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PROCESSO AUDESP N° 16 - DISPENSA/CONTRATACAO DIRETA N° 13/2025 -
LEI N° 14.133/2021 - CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
COMUNICACAO (PROVEDOR) POR MEIO DE API OFICIAL DO WHATSAPP.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1104.02.088/2025.52

TERMO DE REFERENCIA
Versio 1.1

1. DO OBJETO

A contratacdo tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos de comunicagdo por meio
da API Oficial do WhatsApp Business, via provedor oficial, visando a integragdo com sistemas
de back-end da RIOPRETOPREV para otimizacdo do atendimento ao publico, envio de
mensagens em escala e automagao de processos.

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo da API Oficial do WhatsApp Business é uma decisdo estratégica e
inovadora, alinhada a modernizacdo e eficiéncia da RIOPRETOPREV. A escolha desta
ferramenta se justifica, pois o WhatsApp ndo é apenas um canal de comunica¢do, mas o
principal meio de interacdo utilizado pelos cidadaos brasileiros, consolidando-se como um
recurso indispensavel para uma gestdo publica agil e acessivel.

A implementacao da API do WhatsApp Business, em vez de solu¢des ndo oficiais,
garantird um canal de comunicacdo robusto, seguro e em total conformidade com as politicas
da Meta e com a legislacdo brasileira (LGPD). Os beneficios de sua utilizagdo sdo multiplos e
impactam diretamente a qualidade dos servicos prestados:

Comunicacao em Escala e Automacao: A API permite que a RIOPRETOPREYV envie
mensagens personalizadas e segmentadas para um grande nimero de segurados e
beneficiarios de forma programada e automatizada. Isso otimiza o envio de avisos
importantes, comunicados sobre eventos e informacdes de utilidade ptblica, como lembretes
de recadastramento ou holerites, de maneira mais eficaz do que os canais tradicionais.

Eficiéncia e Redugao de Custos: A automacao de mensagens e a integragdo da API com
os sistemas de gestdo da Autarquia permitirdo a otimizagdo de diversos processos internos. A
capacidade de notificar os usudrios sobre o andamento de processos, por exemplo, reduz a
necessidade de atendimento telefénico e presencial para demandas rotineiras, o que ja
demonstrou um potencial de economia significativo para o Municipio, que economizou mais
de 1 milhao de impressdes com a adogdo de processos digitais.

Conformidade e Seguranca: A utilizacdo da plataforma oficial da Meta garante o
cumprimento rigoroso dos Termos e Politicas do WhatsApp, mitigando os riscos de bloqueio
da conta e de violagdo de dados. A ferramenta assegura a integridade das informagoes e a
privacidade dos segurados, o que é um requisito essencial para uma autarquia publica.
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Validacao de Autorizagoes: A APl é um recurso fundamental para atender as
determinagdes de 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, pois
permitird a adogao de formas de validacado digital para descontos ndo obrigatérios, conferindo
maior transparéncia e seguranga aos processos de consignacdo em folha de pagamento.

Canais de Comunicacdo: A contratacdo da API permitird um didlogo mais direto e
eficaz com os segurados, garantindo o envio de avisos, informagdes e o atendimento de
solicitacoes de forma 4gil e segura, fortalecendo a relagao de confianga entre a Autarquia e o
publico.

3. DAS ESPECIFICACOES, DOS QUANTITATIVOS, FORMA E CRITERIOS DE
SELECAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS PARA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos de comunicacdo
por meio da API Oficial do WhatsApp Business, via provedor oficial, visando a integragao
com sistemas de back-end da RIOPRETOPREV para otimizagdo do atendimento ao ptublico,
envio de mensagens em escala e automacdo de processos, conforme especificaces e
quantitativos estimados a seguir:

~ ESTIMATIVA ESTIMATIVA
LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE DE CONSUMO |DE CONSUMO
1 Mensagens de Servico Unidade 1.999/Més 23.988/ Ano
2 Mensagens de Marketing Unidade 800/Més 9600/ Ano
3 Mensagens de Utilidade Unidade 900/Més 10.800/ Ano
01
4 Mensagens de Autenticacao Unidade 500/ Més 6.000/ Ano
Ativacao/Migragdo de 1 (durante todo
5 Ntumero Telefénico com Unidade 1(durante todo o o contrato)
acesso a conta WhatsApp contrato)
Business API e Implantagdo

3.1. A contratacdo/aquisicdo sera ITEM/LOTE UNICO, indivisivel, haja vista a
natureza técnica da prestacao dos servigos, sendo que, para efeito de elaboragao de proposta,
deverdo ser observadas as respectivas especificagdes do presente termo.

3.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL para a
totalidade estimada dos servigos elencados neste Termo (ITENS/LOTE UNICO), estando
totalmente inclusos no prego todos os tributos, encargos, obrigagdes, gastos e despesas diretas
e indiretas decorrentes da prestacdo do objeto (inclusive visita, viagem e/ou hospedagem, se
0 caso), observadas as exigéncias contidas neste Termo e no ulterior Contrato.

3.3. A contratacdo dos servigos descritos neste termo dar-se-a por preco unitario, com
base na utilizagdo efetiva de cada item. O valor total estimado servira unicamente para fins de
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previsdo de consumo mensal, sem, contudo, configurar obrigacdo de pagamento por esse
montante.

3.4. O pagamento efetivo serd calculado e faturado mensalmente, com base na
quantidade real de unidades consumidas no periodo, multiplicada pelo preco unitario
previamente acordado para cada item. A CONTRATANTE se compromete a pagar apenas e
tdo somente pela utilizagdo efetivamente realizada e devidamente comprovada, conforme
relatério ou medicao especifica.

3.5. A empresa licitante devera comprovar a regularidade fiscal, trabalhista e juridica
por meio da apresentagao de certiddes negativas validas, sem prejuizo das demais pesquisas
e conferéncias feitas pela Autarquia.

3.6. O licitante devera demonstrar conformidade com as normas legais e regulamentares
pertinentes a area de atuacao, incluindo a legislagao de licitagdes e contratos.

3.7. Tendo em vista que a referida contratacdo é considerada de pequeno valor e sem
complexidade, e que a dispensa na forma ndo eletronica garante maior acesso ao mercado
fornecedor local e vislumbrando-se, ainda, a urgéncia na aquisigdo e o interesse ptblico, além
de restar resguardada a garantia de participacdo de quaisquer interessados e selecdo da
proposta mais vantajosa por meio de divulgacao oficial e prazo habil para apresentagdo de
propostas adicionais, deixou de ser adotado o procedimento com sistema disputa eletronica,
passando-se a utilizar a regra permissiva do artigo 25, §§ 1° e 2°, do DECRETO MUNICIPAL
N° 19.414, DE 17 DE MARCO DE 2023 (Regulamentacdo Geral da NLLC no ambito
municipal).

3.8. Tendo em vista aumentar a possibilidade de participagdo na pesquisa de mercado,

este prodimento NA0 Sera para participacio exclusiva de MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE, sendo garantido os outros beneficios dispostos na Lei
Complementar 123 /2006.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, ESPECIFICACAO DO OBJETO
E MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. A descrigdo da solu¢ao como um todo encontra-se pormenorizada nas especificagdes
abaixo:
A contratagdo tem por objeto a prestagio de servicos técnicos de comunicagdo por meio da
API Oficial do WhatsApp Business, via provedor oficial, visando a integragio com
sistemas de back-end da RIOPRETOPREYV para otimizagio do atendimento ao piiblico,
envio de mensagens em escala e automagio de processos. A solucdo a ser contratada
consiste na disponibilizacio de uma API Oficial do WhatsApp Business, que permitird a
RIOPRETOPREYV uma comunicagdo e automatizada com seus segurados e beneficidrios.

A contratagio, com foco em uma experiéncia de comunicacio eficaz e segura, abrange 0s
seguintes servicos e funcionalidades:

1. Ativagdo/Migragio e Manutengdo da Conta WhatsApp Business API (WABA)
Ativacdo/Migracio de Nimero: A empresa contratada serd responsdvel por todos os
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trdmites junto aos provedores para a ativagdo ou migracdo de um niimero telefonico (fixo
ou movel) fornecido pela RIOPRETOPREV. O prazo para ativagio é de até 5 (cinco) dias
uiteis apos a emissdo da Ordem de Servico, garantindo a celeridade no inicio das operagoes.
Criagcdo/Adequagoes da WABA: Serd criada/adequada uma tunica conta WhatsApp
Business API (WhatsApp Business Account) em nome e de propriedade da
RIOPRETOPREV, seguindo todas as politicas oficiais do WhatsApp Business para
garantir a conformidade e a sequranca do servico. A Contratada mediard o registro,
validagdo e aprovagdo da conta junto aos provedores, garantindo a correta configuragdo da
conta comercial da Autarquia.

Requisitos da Conta: A conta permitird acesso a API do WhatsApp Business ou a APIs de
provedores autorizados (Business Solution Providers - BSPs) para o envio e recebimento
de mensagens, incluindo texto, imagens, arquivos, localizagdo, dudios, videos, links e
contatos. O acesso serd garantido 24 horas por dia, 7 dias por semana, assegurando a
continuidade operacional. Além disso, a conta deve permitir o envio de mensagens ativas
(de iniciativa da Contratante) e passivas (receptivas), e deve permitir integragio com
sistemas corporativos, como plataformas de CRM e omnichannel.

Geréncia e Suporte: A plataforma deverd disponibilizar ferramentas de geréncia para a
criagdo e gestio de mensagens templates (Highly Structured Messages - HSM), bem como
acesso a informagoes gerenciais e estatisticas sobre o consumo de sessoes de conversas. O
suporte técnico garantird o atendimento de chamados em até 24 horas iiteis apds a abertura,
além de fornecer acesso a documentagdo completa da APL

2. Tipos de Conversas e Tarifacio

A plataforma operard com dois tipos de sessoes de conversa, cada uma com duragdo de 24
horas a partir da entrega da primeira mensagem:

Conversas Receptivas (Mensagens de Servigo): Sao as conversas iniciadas pelo usudrio. A
contagem de sessoes e a tarifacdo seguirdo as politicas oficiais do WhatsApp Business.
Conversas Ativas (Marketing, Utilidade e Autenticagdo): Sao as conversas iniciadas pela
RIOPRETOPREYV por meio de modelos de mensagens pré-aprovados. A cobranga serd
mensal, por niimero de sessoes de conversa aferidas, conforme a categoria da mensagem,
garantindo transparéncia nos custos.

3. Conformidade e Sequranca

A solugdo deverd garantir o cumprimento rigoroso dos Termos e Politicas da Plataforma
do WhatsApp Business e as politicas da Meta, assequrando um ambiente digital confidvel.
As diretrizes a serem seguidas incluem:

Cumprimento das diretrizes para nomes de exibicdo e verificacio da empresa, essenciais
para a credibilidade da Autarquia.

Ndo permitir o uso de ferramentas de terceiros ndo autorizadas, prevenindo riscos de
seguranca e violagdo de politicas.

Garantir a adesdo formal e explicita do usudrio para o recebimento de mensagens, em
conformidade com a legislagdo de protegdo de dados.

4.2. A empresa contratada sera responsavel pela implantagdo e configuracdo da solugao
de acordo com as necessidades e especificacdes da Autarquia contratante.

4.3. O prazo para implantacdo e configuracdo sera de até 5 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do contrato, conforme acordado entre as partes.

4.4. A contratada deverd assegurar a integracdo plena do sistema com os sistemas
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indicados por meio de APIs ou outro método técnico adequado.

4.5. Serao realizados testes de integragdo para garantir a interoperabilidade e o correto
funcionamento entre os sistemas envolvidos.

4.6. A contratada fornecerd manutencao regular do sistema, englobando correcao de
falhas, atualizacdes de seguranca e de versdes, garantindo a estabilidade e o pleno
funcionamento do sistema.

4.7. As atualizacdes serdo realizadas de acordo com o cronograma previamente
acordado, visando minimizar impactos nos servigos oferecidos pela Autarquia.

4.8. O presente Termo de Referéncia deve ser interpretado e aplicado em conjunto e de
forma complementar aos Termos de Uso Adicionais do WhatsApp Business (WABA).

4.9. A contratada devera declarar que possui a condicdo de Business Solution Provider
(“BSP”), devidamente autorizada pela Meta para realizar a venda de licencas de uso e o
fornecimento de acesso, pelo cliente, do WhatsApp Business API (“WABA”).

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO, EXECUCAO DO OBJETO, LOCAL E
HORARIO DA ENTREGA E GARANTIA DO OBJETO

5.1. Entende-se desnecessaria a exigéncia de catdlogo, ficha técnica e/ou amostra,
considerando-se o presente objeto, referente a prestacdo de servigos de desenvolvimento,
implantacdo e integracdo de software.

5.2. Nao seré exigida garantia prévia conforme os artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, devido as caracteristicas do objeto de entrega imediata, referente a prestacdo de
servicos de software.

5.3. O prazo méximo para entrega do objeto, referente a finalizacdo do desenvolvimento,
implantacdo e integracdo do software, é de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data
da de envio da Ordem de Servico ao CONTRATADO.

5.4. A entrega dos produtos/servicos devera ser efetuada em dias tteis de expediente
na sede do Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Sdo José do Rio Preto,
mediante prévio agendamento, com a apresentacdo da documentagao pertinente ao término
das atividades acordadas neste Termo de Referéncia, situado na Rua General Glicério, 3553,
Bairro Centro, no Municipio de Sao José do Rio Preto/SP, CEP 15015-400.

5.5. A entrega do servico de software deverd ser acompanhada pela Coordenadoria
Administrativa, com a designacao de servidor responséavel pelo ato.

5.6. O recebimento do servico de software sera realizado da seguinte forma:

5.6.1. Provisoriamente, apés o término das atividades acordadas, para efeito de
avaliacdo preliminar do software entregue.
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5.6.2. Definitivamente, em até 20 (vinte) dias apos a entrega proviséria, ap6s verificagdo
da qualidade e funcionamento do software pela Coordenadoria Administrativa, com a sua
aceitacdo formal.

5.7. No caso de consideradas insatisfatérias as condi¢des do software entregue
provisoriamente, sera comunicada a situagdo 8 CONTRATADA para correcdes ou ajustes. O
prazo decorrido até entdo serd desconsiderado, reiniciando-se nova contagem tao logo a
situacdo seja sanada.

5.7.1. Caso a solucdo ndo ocorra no prazo determinado, estarda a CONTRATADA
incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicacao das sangdes previstas no edital e neste
Instrumento.

5.8. O recebimento definitivo do servigo de software sera realizado apds a completa
satisfacdo das seguintes condigdes:

5.8.1. Conformidade com as especificacdes técnicas e funcionais descritas neste Termo
de Referéncia e na proposta contratual.

5.8.2. Atendimento aos requisitos e funcionalidades acordados.
5.8.3. Garantia do funcionamento correto do software, conforme acordado.

5.9. Caso o software apresente falhas ou nao esteja de acordo com as especificacoes, sera
comunicado a CONTRATADA para as devidas correcdes. A garantia do software serd
contada a partir da nova data de entrega apds as correcdes.

5.10. A CONTRATADA deverd fornecer manuais de uso e operagdo do software,
quando aplicdvel, bem como garantir o suporte técnico necessério para solugdo de eventuais
problemas, sem 6nus adicional para o Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de
S30 José do Rio Preto.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

6.1.1. Obedecer as especificacdes constantes neste termo de referéncia e seus anexos, bem
como os demais termos previstos em ulterior Contrato;

6.1.2. Observar a Politica de Seguranca da Informacdo e de privacidade da
CONTRATANTE, atuando em conformidade com as premissas bésicas, principios e regras
que ditam o acesso, o controle e a transmissao da informagdo na CONTRATANTE.

6.1.3. Observar o Cédigo de Etica e Conduta da Contratante, atuando em conformidade
com as premissas estabelecidas no documento;

6.1.4. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servigos, ressaltando que todas as despesas
de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de
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responsabilidade da contratada, se for o caso;

6.1.5. Prestar os servigos ou entregar os produtos dentro do prazo estipulado deste
termo;

6.1.6. O retardamento na prestacdo dos servicos ou entrega dos produtos nao justificado
considerar-se-a como infragao contratual;

6.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do Contratado, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgédo interessado;

6.1.8. Efetuar servicos de suporte e orientacdo para o atendimento de duavidas e
esclarecimentos que possam surgir ao longo de todo o periodo da prestacdo do servico ou
entrega do produto a CONTRATANTE;

6.1.9. Manter com a CONTRATANTE relacao sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados
por escrito;

6.1.10. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do
contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo,
inclusive os previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento e
entrega necessarios a prestacao dos servigos objeto deste Termo;

6.1.11. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Termo de
Referéncia.

6.1.12. Manter, durante toda a execugdo do contrato, o sigilo de informacdes e o
resguardo de informagdes e dados de que tenha conhecimento por forca da contratacao,
observando-se impreterivelmente todos as obrigagdes e exigéncias da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD (Lei 13.709/18), sob pena de responsabilizar-se civil e
criminalmente.

6.1.13. Dar conhecimento imediato e formal, ao CONTRATANTE de todas as
dificuldades e problemas detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na
implantacao e/ou manutencdo/supervisao do servigo prestado ou do produto contratado.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exercer a fiscalizacdo da execucdo dos servigcos contratados, verificando o
andamento e a qualidade do desenvolvimento, implantacao e integracdo do software;

7.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias para garantir o fiel cumprimento do
disposto neste termo de referéncia no que se refere aos servicos contratados;
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7.1.3. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, na forma e prazos estabelecidos
neste Termo, conforme a conclusao e aceitacdo dos servicos prestados de desenvolvimento,
implantacdo e integracao do software;

7.1.4. Facilitar, por todos os meios necessarios, o cumprimento da execucao dos servigos
pela CONTRATADA, fornecendo acesso adequado as informagdes e promovendo um bom
entendimento entre seus funcionarios e os profissionais designados pela contratada, em
conformidade com as obrigacGes pré-estabelecidas;

7.1.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade ou nao
conformidade encontrada nos servigos prestados, de forma a permitir que a CONTRATADA
tome as medidas corretivas necessarias;

7.1.6. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer atualizacdo e/ou alteracao no
escopo dos servigos contratados de desenvolvimento, implantacado e integracdo do software;

7.1.7. Analisar a documentacdo fiscal fornecida pela CONTRATADA, verificando se esta
destinada a Instituicdo e se as especificagdes correspondem as acordadas neste termo de
referéncia, referentes aos servicos prestados;

7.1.8. Comunicar por escrito a CONTRATADA caso ndo receba o software ou
identifique razdes que ndo o adequem aos termos acordados, detalhando os motivos da nao
conformidade;

7.1.9. A CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir sua responsabilidade,
realizar fiscalizagdo ampla e completa sobre a execucdo dos servigcos contratados de
desenvolvimento, implantagdo e integragdo do software;

7.1.10. O recebimento provisério do software deste Termo sera realizado para posterior
verificacdo da conformidade com as especificagdes técnicas e funcionais acordadas, avaliando
sua adequagdo ao objeto licitado.

8. DA FISCALIZACAO DA CONTRATACAO:

8.1. A supervisdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo realizadas por um
representante da RIOPRETOPREYV, designado pelo Diretor Superintendente da autarquia, o
qual serd responsavel por atestar a entrega e cumprimento dos servigos prestados, além de
resolver eventuais dividas que possam surgir durante a execugdo do contrato, mantendo a
Diretoria informada.

8.2. O representante da fiscalizacdo atuara em nome da RIOPRETOPREYV para assegurar
o fiel cumprimento do contrato, tendo as seguintes atribuicdes:

8.2.1. Certificar as etapas de execugao dos servigos, incluindo a conclusao e instalacao
do software, ap6s verificar o devido cumprimento do objeto contratado;

8.2.2. Transmitir, por escrito, suas diretrizes e instru¢des a CONTRATADA, exceto em
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situagdes de urgéncia ou emergéncia, nas quais a fiscalizacdo podera emitir instru¢ées verbais,
sendo que a CONTRATADA podera solicitar a confirmacdo escrita posterior dessas
instrucoes;

8.3. Decisdes ou providéncias que excedam a autoridade do representante da
fiscalizacdo devem ser encaminhadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas necessarias. A omissdo, mesmo que eventual, da fiscalizagdo da RIOPRETOPREV no
desempenho de suas atribuigdes ndo eximirda a CONTRATADA da responsabilidade pela
completa execucao dos servigos contratados.

9. VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTAMENTO

9.1. O prazo de vigéncia estimado do contrato devera contemplar o periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite permitido na legislagao
vigente (10 anos), desde que concordem as partes através de aditamento contratual.

9.2. Apods decorridos 12 (doze) meses de vigéncia poderd haver reajuste no valor
contratado, considerando para esse caso o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) apurado no periodo e divulgado pelo IBGE.

9.3. A concessao do reajustamento somente serd apreciada com a apresentacdo de
requerimento devidamente circunstanciado pela Contratada.

10. DO PAGAMENTO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O contratado apresentard mensalmente a Autarquia a Nota Fiscal referente a
execugdo e ao fornecimento efetuado, a qual serd paga a vista em até 10 (dez) dias ap6s o
recebimento definitivo e devidamente atestado e aprovado pela RIOPRETOPREV.

10.2. O pagamento efetivo sera calculado e faturado mensalmente, com base na
quantidade real de unidades consumidas no periodo, multiplicada pelo preco unitario
previamente acordado para cada item.

10.3. Para a Nota Fiscal Eletronica de Servigo devera ser observado o disposto na
Instrucao Normativa RFB n° 2.145, de 26 de junho de 2023, que estabelece a obrigatoriedade
de os Municipios reterem o referido imposto nos pagamentos a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos em geral, ficando isentas as empresas optantes
pelos SIMPLES NACIONAL E MEI devendo, nesse caso, a nota fiscal indicar essa qualidade.

10.4. A fonte de recursos que comportara a realizacao das despesas decorrentes da
contratacao:

- Acdo: 2059 - Manutencio RPPS

- Fonte: 04 RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA

- Dotagio: Dotagdo: 04 01 04 122 0018 2 059 339040 04 602000 Servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - PJ]

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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11.1. Conforme pesquisa de mercado informal realizada pela equipe técnica da
Autarquia, estima-se que o valor da aquisi¢do do sistema/plataforma seja inferior ao limite
estabelecido no inc. II do art. 75 da Lei 14.133 /2021, com a redacao dada pelo Decreto Federal
n°11.871, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023, ou seja, estima-se em até R$ 15.346,96 (quinze mil,
trezentos e quarenta e seis reais e noventa e seis centavos). Esta estimativa servird de base
para a escolha da modalidade de contratacao de acordo com a legislacao pertinente.

12. DA NAO UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO DE DISPUTA ELETRONICA

12.1 Tendo em vista que a referida contratagdo é considerada de pequeno valor e sem
complexidade, e que a dispensa na forma ndo eletrénica garante maior acesso ao mercado
fornecedor e vislumbrando-se, ainda, a urgéncia na aquisi¢do e o interesse publico, além de
restar resguardada a garantia de participacao de quaisquer interessados e selecdo da proposta
mais vantajosa por meio de divulgacdo oficial e prazo habil para apresentacao de propostas
adicionais, deixou de ser adotado o procedimento com sistema disputa eletronica, passando-
se a utilizar a regra permissiva do artigo 25, §§ 1° e 2°, do DECRETO MUNICIPAL N° 19.414,
DE 17 DE MARCO DE 2023 (Regulamentagdo Geral da NLLC no &mbito municipal).

Sao José do Rio Preto, 15 de setembro de 2025.

(Assinatura digital)
Miguel Elias Daffara
Diretor-Superintendente

(Assinatura digital)
Ludmila Andrade Sernagiotto de Souza
Coordenadora Administrativa

(Assinatura digital)
Fabiano Hernandes de Assis
Geréncia de Gestao de Cadastro e Sistema de informacao
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