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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO AUDESP N° 15 — DISPENSA/CONTRATACAO DIRETA N°
12/2025
LEI N° 14133/2021 (ART. 75, II)
SOLUCAO DE GESTAO DOCUMENTAL E PROTOCOLOS
ELETRONICOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 1106.01.925 /2025.29

1. OBJETO

Contrata¢io de solugio em modelo SaaS (Software como Servico) para gestdo integrada de documentos e
processos administrativos eletronicos. A plataforma devera incluir funcionalidades de protocolo digital,
assinatura eletrénica em conformidade com o padrido ICP-Brasil e aplicativo mével para usuarios externos.
O servico deve assegurar total controle, transparéncia, rastreabilidade dos atos e geracdo de indicadores
gerenciais, contemplando também os servigos de implantagio e treinamento.

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagio em tela se justifica pela necessidade de continuidade da modernizacio e eficiéncia dos
processos administrativos da Autarquia, que ja utiliza a forma do processo eletrénico como padrio com
absoluto sucesso. A plataforma permite a digitalizagdo completa dos fluxos de trabalho, reduzindo o uso de
documentos fisicos, eliminando retrabalho, minimizando erros e diminuindo o tempo de tramitacio de
processos, resultando em maior agilidade operacional e melhor atendimento ao cidadao.

Além disso, a solugdo garante elevado padrio de seguranca da informagdo, com acesso controlado,
criptografia de dados, armazenamento redundante e registro completo de auditoria, assegurando a protecio
das informacdes e a conformidade com a Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD), mitigando riscos de
vazamento ou perda de informacOes sensiveis. A plataforma também proporciona rastreabilidade,
transparéncia e governanca, por meio de planos de classificacio de documentos, gestio de formularios,
registro detalhado de operagbes e disponibilizacio de indicadores gerenciais, permitindo monitoramento
eficiente e suporte a tomada de decisSes estratégicas.

A acessibilidade e inclusdo digital sdo fortalecidas pelo aplicativo mével, interface responsiva e integracao
com sistemas externos, como o Tramita GOV.BR, garantindo que servidores e cidaddos possam acessar
servicos de maneira facilitada, promovendo transparéncia e participa¢ao na gestao publica. O modelo SaaS
reduz significativamente a necessidade de investimentos em infraestrutura propria, oferecendo suporte,
atualizacdo continua e escalabilidade, o que resulta em economia de recursos financeiros e simplificagdo
operacional.

Por fim, a solugdo valoriza o usuario e a qualidade do servigo, oferecendo atendimento estruturado e
humanizado, acompanhamento de desempenho, relatérios de engajamento e indicadores de eficiéncia,
possibilitando a Autarquia aprimorar continuamente a prestacio de servicos aos segurados e seus
dependentes. Dessa forma, a contratacdo da plataforma tecnolégica atende integralmente as exigéncias
legais, as necessidades operacionais e aos objetivos estratégicos da instituicdo, consolidando a digitalizagdo
e moderniza¢io da gestdo publica.
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3. DAS ESPECIFICACOES E DOS QUANTITATIVOS
LOTE[/ITE UN. QTDE ESPECIFICAGCOES
Contratacdo de solugdo em modelo SaaS (Software como Servigo) para
gestao integrada de documentos e processos eletronicos. A plataforma
devera incluir funcionalidades de protocolo digital, assinatura eletronica
em conformidade com o padrio ICP-Brasil e aplicativo mével para
, 0_1 Meses 60 usudrios externos. O servico deve assegurar total controle, transparéncia,
(nico) (meses) . - L ..
rastreabilidade dos atos e geragio de indicadores gerenciais,
contemplando também os servicos de implantacio (com migracio dos
dados do sistema legado), treinamento e suporte. A plataforma sera
utilizada por até 60 usuarios internos.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacao de solugdo em modelo SaaS (Software como Servigo) para gestdo integrada de documentos e processos
eletronicos. A plataforma deverd incluir funcionalidades de protocolo digital, assinatura eletronica em conformidade
com o padrio ICP-Brasil e aplicativo mével para usudrios externos. O servico deve assegurar total controle,
transparéncia, trastreabilidade dos atos e geracio de indicadores gerenciais, contemplando também os servicos de
implantacao e treinamento.

Caracteristicas Técnicas

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que seja desnecessario o investimento em infraestrutura propria
de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos méveis em conexdo com a internet.
Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL., em um unico ambiente, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usudtios do sistema.

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de
usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que
precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando a uma laténcia igual ou
inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/TEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.
Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudtio final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o
que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o que podera
ser demonstrado em pagina publica de status.

Realizacao regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que possua
certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacio, através
de metodologia baseada em padrio de mercado e geracio de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagdes de corregoes.

Sistema de notificagio de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e autentica¢do nos padrdes SPF e
DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacio.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe.

Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢do de informagSes na plataforma, é necessaria a utilizacio de mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é¢ humano, por
meio de testes de digitagio de codigos ¢/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captha).

Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizag¢iao sem interrupgao da disponibilizagio da plataforma.

Acesso Interno a Plataforma

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usuario por ele
autorizado, e senha pessoal e intransferivel.

Possibilidade de recuperacio de senha por meio de formulirio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado.

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).
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Possibilidade de utilizagao de ferramenta externa de valida¢ao de acesso, por meio de Zoken (c6digo) associado a conta
do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario
(NTP) mundiais. Na hipétese de adogdo da ferramenta externa de validaciio, o usudrio necessitara estar em posse do
dispositivo gerador do #ken (c6digo) para ter acesso a conta.

O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autoriza¢do para cadastrar
setores e usuarios internos de toda a Administracio Publica.

Cadastro tnico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam autorizados, através de plataforma
integrada.

Possibilidade de parametrizacao da concessio de acesso de setores a determinados médulos, bem como de restricio de
procedimentos de abertura e tramitagio de documentos.

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma ¢ disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usuario integrara e seus superiores hierdrquicos.

A efetivagio do cadastro reunira dados de data, hora, identificacio do responsavel, IP, navegador de acesso e versio,
instituindo uma cadeia de responsabilidades.

Cadastro de servidor habilitado através de inser¢ao de informagdes de nome completo, cargo/funcio, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso nio seja preenchida, serd autogerada - e fotografia.

Ocultagio de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da identificagao
dos referidos dados através de buscas e pesquisas.

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario especifico.
Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagoes de nome e CPF nio sao editdveis
pelo usuario.

Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, ndo ¢é possivel a exclusio de
cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso.

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o perfodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros.

Possibilidade de configuracio, pelo servidor habilitado, de e-mail secundatio, que ficara vinculado aos e-mails de
notificacio, através de menu de preferéncias da conta.

Possibilidade de configuracio, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverao ocasionar notificacdes por e-mail de
novos documentos ou tramites.

Possibilidade de inclusio, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular.

Possibilidade de defini¢io, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢do ou nio do numero de seu telefone celular na
pagina de telefones da Administracdo Publica.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identifica¢io dos servidores cadastrados como administradores,
através de menu de preferéncias da conta.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, desde o cadastro,
incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagio de quem
realizou a alteragio, através da pagina de preferéncias de conta.

Integracio automadtica entre as respostas enviadas por e-mails ¢ a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho.

Possibilidade de o Administrador promover a alteragio do setor ao qual o servidor habilitado estd vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico
do servidor habilitado continua, também, no setor anterior.

Possibilidade de segmentacio das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, conforme classificacao
abaixo:

¢} Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem
como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracdo Publica.

o Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um
setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado.

o Nivel 1: Possibilidade de movimentacao de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado. Possibilidade de
acesso e interacao a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual.

o Nivel 2: Possibilidade de movimentagio exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente.
o Nivel 3: Possibilidade de visualizagio de documentos do setor ao qual esta vinculado.

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitird acesso para consulta
¢ interacao em todos os documentos e setores da Administragao Publica.

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda a Administracao Publica.
Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na plataforma em tempo real, bem como
data e hora do dltimo acesso.

Possibilidade de defini¢do de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apés o qual serd
necessario contatar o superior imediato para reativa¢ao na plataforma.

Acesso Externo a Plataforma

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
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o Possibilidade de cadastro e recuperagio de senha pelo usudrio externo.

o Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a plataforma. Na hipétese de o

endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e
encaminhado para complementacio cadastral com informacoes adicionais.

¢} Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma.

¢} Na hipétese de o CPF ou CNP]J vinculado ao ICP-Brasil nio estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo ¢ criado automaticamente ¢ encaminhado para complementag¢io cadastral, com informacGes adicionais.
o Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma.
¢} Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um

cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para complementacio cadastral,
com informacdes adicionais.

Possibilidade de configuracio de campos para informagao dos nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente ao
preenchimento por pessoa natural que jd alterou o nome em razio de mudanga de estado civil, decisio judicial ou
conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n® 14.382/2022.

Funcionalidade de complementac¢io automatica de dados de enderego do usuario externo a partir da inclusio do nimero
do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de
cadastros na plataforma.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login
e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualiza¢io e a tramitacio do documento ficario atribuidas ao cadastro
da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragao Publica.

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese de um usuario
externo responder notificacio automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato
de despacho, facilitando a interacio entre usudtios externos e servidores habilitados.

Possibilidade de inclusio, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no documento, através
de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagao.

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagées vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos.
Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de QR-
Code.

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusio de dados, quais sejam de numero de identificagio, ano do
documento e numero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPEF ou CNP]J).

Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizacao da identificagdo
dos referidos dados através de buscas e pesquisas.

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o progresso
e a resolucdo de demandas precedentes.

Possibilidade de o usudtio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os documentos
dos quais ¢ requerente ou destinatario.

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracio eletronica, ter acesso as demandas registradas
em nome do outorgante.

Aplicativo Moével para Atendimento

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e
i08S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente.

Solicitagdo de acesso a localizacio do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das AdministragGes Puablicas
mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento.

Possibilidade de escolha da Administracio Puablica da qual se busca atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por
proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacio.

Configuracio e inclusio de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizagiao do
aplicativo de acordo com a Administragao Publica selecionada.

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracio dos servicos disponiveis em cada
modulo ¢ a mesma utilizada na Central de Atendimento.

Possibilidade de utilizacio, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso
o CPF nio esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado
para complementagio cadastral.

Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de Atendimento
ou de realizagdo de cadastro pelo préprio aplicativo.

Efetivada a conexio no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas abas
diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constardo aqueles que estio pendentes de resolucdo na entidade; e
“Arquivado”, na qual constardao os documentos que ja foram resolvidos pela Administragao Publica.

Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e
seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informagio transparente quanto aos sctores nos quais
tramitaram suas solicitacoes.

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”.
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O aplicativo mantém a conexao do usudrio externo mesmo ap6s o fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o
na formalizacao de solicita¢oes.

Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o contetdo, as tramitagdes e os anexos,
respeitando as mesmas paramettizacoes existentes na Central de Atendimento.

Possibilidade de interacao em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informacdes e anexos.
Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo.

Possibilidade de escolha e configuracao dos médulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.
Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botio “Novo” ou icone
equivalente.

Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servi¢os disponibilizados em cada médulo, de modo que
a0 selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela.

Possibilidade de 0 Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela antes da lista de assuntos
gerais.

A selegao de assunto para a criagio do documento no aplicativo viabiliza a exibicio da descrigao relacionada ao assunto,
bem como a aplicagio das regras de identificacio e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento.

Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuario o
numero do documento e qual setor recebeu a demanda.

As notificagbes com a confirmagio de abertura, interacdes e finaliza¢io da demanda serdo feitas pelos canais de
comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail ¢/ou SMS).

Assinatura em Lote

Possibilidade de efetivagio de assinatura eletronica em lote, de modo que o usudrio podera subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura.

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar,
as subscricdes serdo efetuadas em formato de fila.

Representagio em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, aparega o indicativo respectivo
e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
quanto ao que efetivamente nio fora assinado e, consequentemente, a sanag¢io de tal auséncia.

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada nativa ou assinatura eletronica qualificada
1CP-Brasil.

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na possibilidade de
realizacio de varias assinaturas simultaneamente.

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estio pendentes de
assinatura ou a exibi¢do dos documentos que ja foram assinados.

Carta de Servicos

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricio dos servicos prestados pela Administracdo Publica e
possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgdo responsavel pela prestagio do servigo, perfis de usuarios
destinatarios do servico, categoria a qual ¢ atribuido o servico, e lista em ordem alfabética.

Possibilidade de busca e identificagio de servigos disponibilizados pela Administracio Publica através da inteligéncia
artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servicos cadastrados e fornega resultados com termos
que tenham sentidos exatos e semelhantes.

Possibilidade de configuragio dos 6rgaos responsaveis pela prestagdo dos servigos a serem cadastrados na Carta de
Servigos, com campos para a inclusio do nome do setor, nome do 6rgao responsavel e sua respectiva sigla.
Possibilidade de visualizagdo de todos os 6rgaos responsaveis pela prestacdo dos servigos cadastrados na Carta de
Servicos da Administracao Publica.

Possibilidade de configuracio de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar vinculados os servigos presentes
na Carta de Setvicos.

Possibilidade de configuragio de categorias nas quais determinados servigos relacionados a uma temdtica comum
poderio ser agrupados na Carta de Servigos.

Possibilidade de atribuicao de icone especifico para cada categoria de servicos configurada na Carta de Servigos.
Possibilidade de criagio, edicdo e suspensio de servicos cadastrados na Carta de Servigos.

Na configuracio de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado pela
Administracdo Publica.

Na configuracio de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusao do assunto ao qual é vinculado na
plataforma.

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de definicio dos meios através dos quais podera
ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos.

Na configuragio de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vincula¢io do médulo por meio do qual podera
ser requisitada a sua prestagdo através do acesso externo da plataforma.
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Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculacdo a determinado perfil de usuarios
externos cadastrado previamente.

Na configuracio de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria de servigos
cadastrada previamente.

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servico cadastrado na Carta de Servicos através de caixa de texto.
Na configura¢do de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢ido de sua defini¢io detalhada.

Na configuragio de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacio de quem tem competéncia para
efetivar a solicitacao da sua prestacao pela Administracio Publica.

Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagio dos requisitos, documentos e
informagoes necessdrias para a efetivacao da sua prestagio pela Administracao Publica.

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacio das principais etapas para o seu
processamento pela Administragdo Publica.

Na configura¢io de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusio de previsio do prazo maximo para a
efetivaciio da sua prestacao pela Administragio Publica.

Na configuragio de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacio da forma através da qual é
viabilizada a sua prestacao pela Administracdo Publica.

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descriciao dos locais e formas através dos quais
o usudrio externo podera apresentar eventual manifestagio sobre a presta¢io do servigo.

Na configuracio de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusio de informagbes a respeito das
prioridades de atendimento do usudrio externo.

Na configuragdo de cada servi¢o da Carta de Servicos, possibilidade de inclusio de informacdes a respeito da previsao
de tempo de espera para atendimento do usuario externo.

Na configura¢io de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusio de informag¢des quanto aos mecanismos
de comunicagio com os usudrios externos.

Na configura¢io de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacio de informacoes quanto aos
procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios externos.

Na configuracio de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusio de informag¢des quanto aos mecanismos
de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacio.
Possibilidade de ordena¢io automatizada dos servicos mais acessados na Carta de Servicos.

Possibilidade de realizacio de busca do servi¢o cuja prestagao se pretende pelo seu titulo, pelo érgio responsavel pela
sua prestagio, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual est vinculado e por ordem alfabética.
Possibilidade de ampliacio do exercicio do diteito de acesso a informagao da carta de servigos da Administracdo Publica
e a consequente mitigacdo de barreiras informacionais para pessoas com deficiéncia usuarias de leitores de tela e
navegacio por teclado.

Possibilidade de afericao de auséncia de itens “nio aceitaveis” na carta de servicos através da ferramenta Access Monitor
Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do Governo Federal do Brasil, viabilizando a mitigagao
de barreiras ctiticas de acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1).

Estruturagio das Informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentracio, de acordo com a estrutura interna da Administracao Publica.

Vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a setores
secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugio n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usudrio pertenga a mais de um grupo”.

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de
setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia.

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade
de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor,
nao causando altera¢io da situagdo geral do documento.

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam como
resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagoes, de estabelecer o nimero
necessario de tramites nos fluxos de trabalho”.

Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (c6digo) ou QR Code. O acesso
aos documentos ¢ restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta.

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando ¢ a
qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado,
em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 ¢ 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ,
que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitagiao devem registrar data e hora de envio e recebimento, ¢ a identificagdo
do usuério”.
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Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na qual todos os documentos
recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados.

Organizagio da caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no
setor.

Os documentos da Administracio Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no momento
de sua criagio ou encaminhamento.

Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuério dos setores envolvidos, concomitantemente,
viabilizando a Administragio Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacao
eletronica de documentos.

Disponibilizagio de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa
de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicao individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucio n® 50/2022 do
CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos
de trabalho como participantes”.

Possibilidade de atribui¢io de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da op¢io “aos cuidados”, quando
do envio e tramita¢io de documento.

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, através da opgao “envio em copia”.
Vinculagao dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser desativado ou transferido
para outro setot, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das
demandas sem perda de informagoes.

Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusio, na vertical, em um modo de
visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF.

Integragio via API

A plataforma devera disponibilizar uma APT de servicos segura e documentada, permitindo a integragdo e a automagio
de rotinas com sistemas externos. O acesso devera ser controlado por chaves de autenticagio.

Sistema de Notificagio Multicanal

Os canais de notificagio disponiveis para configuragio na plataforma sdo o e-mail, a notificacdo interna e o SMS, este
altimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria.

Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitacio de documentos que
envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown).

Possibilidade de expansio da listagem das notificagGes internas para uma pagina especifica, na qual seja possivel a
filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mencdes, agdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal,
alteracao de setor secundario, exportaciao de documentos e utilizagdo de contrassenha.

Possibilidade de definicio da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao
modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o
que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagio.
Possibilidade de defini¢io da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor
habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagio.

Possibilidade de defini¢ao quanto ao recebimento ou nao de e-mail de notificacdo nas hipéteses de mengao ao nome
do setvidor habilitado ou de solicitagio de sua assinatura.

Possibilidade de personaliza¢io, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento
de notifica¢bes por e-mail.

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem-sucedida deva ensejar o
recebimento de notificagGes por e-mail.

Possibilidade de personalizacio, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagio da abertura do e-mail deva
ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail.

Possibilidade de personalizagio, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagio de clique em link integrante
de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail.

Exibi¢do de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, 4 medida em que forem
efetuadas atualizacoes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por onde
tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugio n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situagdo de cada documento no
fluxo”.

Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usudrios internos se o e-mail
de notificacio foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado.

RIOPRETOPREV — Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de S3ao José do Rio Preto
Rua General Glicério, 3553 — Centro - CEP 15015-400 - Sdo José do Rio Preto - SP Telefones (17) 3222 7445 -
riopretoprev@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br


mailto:riopretoprev@riopreto.sp.gov.br
http://www.riopreto.sp.gov.br/

OISSy
PREFEITURA DE

RIO PRETO . +Pro-Gestao

Nivel IV RPPS

QNPRESA 2,
S

3
=1
c
<

RioPretoPrev’

Possibilidade de comunicacio, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes, informando detalhadamente
0 respectivo motivo.

Registro e exibicdo, junto a notificagio, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi visualizada
em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de Setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios configurados na plataforma pela
Administracio Publica.

Auséncia de limite de criagio de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores na raiz e setores
filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentra¢do da Administragio Publica.

Possibilidade de visualizagdo de informagoes sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor, tais como nome,
cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela dltima vez.

Identificagdo visual dos usuarios que estdao online no momento.

Possibilidade de efetivacao de busca pelo nome dos servidores habilitados.

Possibilidade de visualizagdao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da Administragio Publica,
através de botio de expansio.

Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios.

Possibilidade de incorporacio do organograma no site da Administragao Publica.

Possibilidade de desativagio de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na plataforma.

Na hipétese de pretensio de desativagiao de setor vinculado a Administracio Puablica na plataforma, existéncia de
condicionante de prévia realocacio dos servidores habilitados dele integrantes.

Possibilidade de reativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na plataforma, anteriormente
desativado.

Controle de Prazos

Possibilidade de criagio de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
Possibilidade de defini¢io de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o proprio servidor
habilitado.

Possibilidade de exibi¢do dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
através do qual sio apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd
vinculado.

Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informacio sobre o seu
vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”.

Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos.

Possibilidade de matcacio de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejard a anotagio, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel.

Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo, na linha do tempo do documento, do
nome do servidor habilitado responsavel.

Possibilidade de exclusdo de um prazo ¢/ou atividade, o que ensejard a anotagio, na linha do tempo do documento, do
nome do servidor habilitado responsavel.

Possibilidade de configuragiao de computo de prazo automatico em dias uteis, considerando inclusive os horarios de
funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma.

Possibilidade de configuragio dos dias considerados tteis, feriados ou de ponto facultativo pela Administragio Publica,
o que repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma.

Possibilidade de configuragio do horario de funcionamento da Administragio Publica, o que repercutira diretamente
no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma.

Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou nio lido
pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor.

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sio consignados automaticamente e exibidos no préprio
documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informacoes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema.

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagdes de seu acesso
consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagao de um documento eletronico.
Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos.

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo transparéncia
para todos os envolvidos.

Vinculagao de QR-Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

RIOPRETOPREV — Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de S3ao José do Rio Preto
Rua General Glicério, 3553 — Centro - CEP 15015-400 - Sdo José do Rio Preto - SP Telefones (17) 3222 7445 -
riopretoprev@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br


mailto:riopretoprev@riopreto.sp.gov.br
http://www.riopreto.sp.gov.br/

OISSy
PREFEITURA DE

RIO PRETO . +Pro-Gestao

Nivel IV RPPS

QNPRESA 2,
S

3
=1
c
<

RioPretoPrev’

Vinculagao de QR-Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo a viabilizar a verificacio da
validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugio n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que set capaz
de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.

Busca Avangada

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao
Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢io n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente
desejavel que um sistema “permita que o conteido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”.
Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, assunto em texto esctito,
selecao de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como
setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucio n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitit que um
documento ou dossié/processo possa ser tecuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas”,
incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/otiginador.

Possibilidade de busca pela situagio geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos documentos
pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejivel que um sistema “permita que os termos utilizados
na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como fonte de
busca”.

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente
naquele em que estiver logado durante a pesquisa.

Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma
vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

Possibilidade de realizagio de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de aspas ("").
Possibilidade de localizacio dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao Requisito n®
4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢io n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”.
Possibilidade de busca dos documentos através de selecio de um ou mais marcadores atribuidos a0 documento, em
aderéncia a0 Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteido do documento como fonte de busca”.

Editor de Texto

Editor de texto para redagio de documentos e interagGes ditetamente no navegador.

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor
e alinhamento do texto.

Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas
incorretamente.

Possibilidade de formatagio com tabelas, listas ordenadas e nido ordenadas, bem como inclusdo de imagens e hyperlinks
no corpo do texto.

Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia.

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elabora¢io, viabilizando a continuacio da
edigio em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento.

Possibilidade de edicao de rascunho do documento por um unico servidor habilitado do setor que iniciou sua elaboracdo
por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do anterior, desde que este nao
o tenha registrado definitivamente.

Possibilidade de salvamento de todas as informacdes constantes no rascunho do documento em elaboracio, inclusive
campos personalizados, assinantes e anexos.

Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor.

Possibilidade de inclusio de varidveis de conteido (nome do requerente, documento de identificagao do requerente,
nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracio,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico
de dados sem necessitar "copiar e colat”.

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas jid prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor.

Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edi¢io do documento, da aparéncia que este terd em formato PDF, na
hipétese de ser efetivamente protocolizado.

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hgperlink automatico entre os documentos
mencionados.
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Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitagdo de caractere especifico, o que viabiliza a
criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura do documento mencionado.

A referéncia a um documento implica em sua atualiza¢do automatica, informando o documento no qual fora citado.
Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitagio do caractere especifico, oportunidade na
qual este ¢ notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitacdo de caractere especifico, e
viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda.

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um setrvidor habilitado ou usuério externo, referenciando-o através da
digitagao de caractere especifico.

Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padriao ICP-Brasil)
Para o sistema de Assinatura Eletrdnica Avangada:

A Assinatura Eletronica Avancada em interagdes com a Administracdo Publica estd fundamentada na Lei n°
14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com regulamentagdo propria, ¢ é admitida como forma
de comprovagio de autoria, bem como de ratificacio da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma.
Geragio automitica de certificados no padrio X509 para cada servidor habilitado ou usudtio externo, detentor de
documento de identificagao valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados
a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma.

Preservacio da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através da plataforma, sejam
nato-digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversio, em aderéncia a Orientacdo Técnica n®
4/2016 do CONARQ c¢/c a ISO n° 19005-2:2011.

Conformidade do certificado X509 com os padrées utilizados na assinatura eletronica no formato PAdES.
Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os quais sé sdo
ativados em caso de digitagdo e validagio da senha e sé poderio ser utilizados dentro da plataforma.

Possibilidade de integragio com a Plataforma de Autenticacio Digital do Cidadio - Login Unico do Governo Federal,
condicionada a Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacio de
Assinatura Eletronica Avangada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga técnica e juridica aos processos
eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n® 10.543/2020, c/c Portaria
SEDGGME n° 2.154/2021.

Possibilidade de validacio da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em documentos da plataforma
por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacio - I'TT, aderente 2 MP 2.200-2 ¢ 2 Lei n°® 14.063/20.
Possibilidade de autenticagio da tramitagio dos documentos da plataforma por meio de inclusio automatica de
assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ] ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza
a validacio da sua competéncia juridico-administrativa através do Vetificador de Conformidade do Padrio de
Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITL.

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada nio exige instalacio de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usudrio.

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do certificado
ICP-Brasil, a qual se evidencia como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a
partir de suas normas, de seus padroes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso IIT e §1°, da
Lei n° 14.063/2020, que dispoe sobte o uso de assinaturas eletronicas em interagoes com entes publicos, cumulada com
a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

Possibilidade de validacao das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacio - I'TI, aderente 2 MP 2.200-2 ¢ a Lei n°® 14.063/20.
Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15.
Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (fokens e smartcards) para
certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.

Possibilidade de execugio de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes
dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS.

Possibilidade de verificagdo da validade e revogacio do certificado digital do signatario no momento da realizagio da
assinatura digital.

Possibilidade de realizagio de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessitar da criagio de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n° 14.063/2020.

A efetivacio da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢do da senha pelo usuétio, como método de confirmacio
de seguranca.

Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:
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Composicio de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados e
segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo.

Apbs a inclusio da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato PAJES
(original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificacio das assinaturas (copia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugio n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital”.

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco eletronico
publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagGes técnicas e validacao da integridade dos certificados
digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s
7.7.1, 772 ¢ 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢io n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacio contida em marcas d’agua digitais” e “de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’dgua digitais”, bem como é altamente desejavel
que “possua arquitetura capaz de receber atualizacoes tecnolégicas no que se refere a plataforma de geragao e detecgao
de marca d’dgua digital”.

Possibilidade de solicitagido da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados e/ou por
usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais.
Possibilidade de cancelamento e rejeigao de solicitagdo de assinatura, o que implicard no respectivo registro cronolégico
do andamento no documento.

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢do do status de “pendente” ou
“assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuirio o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletronica.

Possibilidade de solicitagio de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a defini¢io da ordem através da
qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento.

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢do simultineos e sequenciais, de forma
que contemple a aposicio da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais.

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estigio em que se encontra o fluxo de
subscri¢do definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas.

Possibilidade de indicacio das atribui¢des dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada, dentre outros.
Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura eletronica avancada e de assinatura
cletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos.

Existéncia de funcionalidade de notificagiao de que o destinatario recebeu documento no qual nio ha necessidade de
assinatura.

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despacho(s) constante(s) no documento.

Possibilidade de criagio de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizagao de fatores adicionais de autenticagio dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica Avangada, a exemplo
de geragio de Zoken via e-mail.

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis.

Possibilidade de configuracio de quais envolvidos receberdo cépia do documento assinado, por e-mail, ao final do
processo de assinatura.

Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevencio de fraudes nos processos de assinatura dos documentos
via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes.

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagSes, sejam
registradas com data, hora e IP.

Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

Possibilidade de validacio de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugio n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacido da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”.

Possibilidade de escolha da atribuigio do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como “parte”,
“testemunha”, “aprovador”, dentre outros.

Possibilidade de exibicio, na lista de documentos, de informagao indicativa do estagio em que se encontra o documento.
Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos ¢/ou anexados em formato PDF, utilizando
certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES.

Possibilidade de geragio de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletronico publico especifico,
contendo nome do assinante ‘e politicas de assinatura.

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil
ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo
todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrio e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugiao n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.
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Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
documento em nome de outro servidor habilitado.

Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracio de uma senha automdtica, o servidor habilitado
autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome.

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, através de
caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador u digitador.

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada
antes de sua utilizagdo total.

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu nome através de
contrassenha.

Sistema de Classificagido e Busca por Etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagio propria para os documentos, por meio da cria¢io de etiqueta
digital.

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do setor podem categorizar e encontrar
facilmente documentos.

Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicao da cor da letra e do fundo, propiciando visualmente a
localizacdo de documentos.

Possibilidade de classificagio de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente.

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados.

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 fica visivel para os servidores habilitados a ele vinculados.
Possibilidade de inser¢io de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer uma das abas ou
equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o setvidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas
digitais de forma mais célere e eficiente.

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-
la antes de realizar uma busca avancada.

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e sdo retornados todos os documentos a ela
vinculados.

Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-
la a um documento.

Hospedagem Segura dos Anexos

Em cada documento ou atualizacio, podem ser enviados anexos de diferentes formatos.

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nio sao acessiveis publicamente, posto
que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiragio gerado dinamicamente pela ferramenta.
Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

Exibicao do tamanho do anexo na plataforma.

Possibilidade de pré-visualizacio, através de exibicao de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela.

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clicd-lo, este serd exibido de forma otimizada, visando ao
carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

Gerenciamento de Contatos e Organizagdes

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma.

Os contatos podem ser dos tipos contato/ pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e supotte;
bem como contato/pessoa juridica.

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo, viabilizando a
escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma.
Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF,
CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das informagoes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos
contatos externos.

Possibilidade de configuracio, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o preenchimento de
dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a personalizagdo das informagdes constantes em
seus registros.

Possibilidade de configuracio do nome do campo complementar e sua respectiva explicagdo, viabilizando a
Administracao Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades.

Possibilidade de configuragio do formato pretendido para disponibilizacao da informacao requerida através do campo
complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informagdes pretendidas.
Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informagao devera ser requerida através de campo complementar,
viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente,
se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos.

Possibilidade de configuracio da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar criado.
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Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletronica).

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragio eletronica), ha a possibilidade de listagem dos contatos
dos quais é o procurador outorgado.

Ferramenta para importa¢io e exportagio de contatos em CSV.

Ferramenta para unificacio de contatos repetidos, com vistas a higienizacao da base de pessoas fisicas e juridicas.
Possibilidade de criacio e edi¢do de listas de contatos para segmentacio e organizacio.

Personalizagio da Interface do Sistema

Possibilidade de inclusao de simbolo oficial da Administragao Publica e defini¢io de cor predominante nas interfaces
de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual.
Possibilidade de inclusao de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma.

Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizagio, em péagina da web, de portal de informagoes
acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores puiblicos, bem como a centraliza¢ao
de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizagao eletronica e de informagoes
acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos.

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login na Central de Atendimento,
bem como através de conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo
Federal.

Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta Google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) ou ao login GOV.BR, nio estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado
automaticamente e encaminhado para complementacio cadastral.

Exibicao, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram
suas solicitacoes, em aderéncia ao Art. 3°, II1, IV e V, da Lei n® 12.527/2011.

Integracio total e automitica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento, de modo que a
administracdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados aos
usudrios respeita as mesmas paramettrizacoes em ambos os canais de atendimento.

Possibilidade de configuragio de inclusio de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade
da Administragao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, de respostas aos oficios
eletronicos remetidos pela Administracao Publica através da plataforma.

Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por meio do acesso externo da
Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nio conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivamente presencial da Administragao Publica.

Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacio na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do acesso
externo da Central de Atendimento.

Nos casos de configura¢do de determinados assuntos para admissao de identificacio de pessoas envolvidas,
possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da
Central de Atendimento.

Ap6s a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliacio da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala.

Através da avaliagdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizacio de calculo da média dos indicadores de
informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento.

Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliagio da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servigo.

Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivagio de acesso, aderente ao Art. 5°,
§1°, I, da Lei n® 14.063/2020.

Possibilidade de configuracio de verificacio da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da informagao
do respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢io n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificagio da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro
da verificacao da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de configuracio de verificagio da autenticidade de certiddes disponibilizadas através da plataforma, por
meio da insercido da informagio do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento.

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuério externo ou através de servidor
habilitado, seja por meio de QR-Code, cdigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada ap6s login.

Plano de Classificagio de Documentos

13

RIOPRETOPREV — Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de S3ao José do Rio Preto
Rua General Glicério, 3553 — Centro - CEP 15015-400 - Sdo José do Rio Preto - SP Telefones (17) 3222 7445 -
riopretoprev@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br


mailto:riopretoprev@riopreto.sp.gov.br
http://www.riopreto.sp.gov.br/

?‘““‘WD"%
E%Egﬁ'ﬁ% __Pré-Gestao

Nivel IV RPPS

QNPRESA 2,
S

3
=1
c
<

RioPretoPrev’

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificagio de Documentos, permitindo a Administracio
Publica a organizacio e categorizacio sistematica de documentos, de acordo com suas fungdes, atividades ou temas,
por meio de um sistema hierdrquico que facilita a gestao documental.

Possibilidade de criagio do Plano de Classificagio de Documentos funcional com quatro niveis hierarquicos,
viabilizando a atribuicdo da classificagdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de
documentos publicos nato-digitais.

Possibilidade de configuracdo e edi¢do do plano de classificacdo, através da inser¢io de cédigo numérico tnico e
descriciio para cada classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hierdrquico.

Possibilidade de suspensdo de um cédigo de classificagio de documentos, o qual sera mantido nos documentos aos
quais tiver sido previamente vinculado.

Possibilidade de importagdo do plano de classificagao completo a plataforma, contendo o cédigo completo e a descri¢ao
da classificacdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de importagao.

Possibilidade de configuracio de classificacio pré-definida para assuntos ¢/ou médulos, viabilizando que documentos
deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a
padronizag¢io no registro de documentos.

Possibilidade de priorizacao da classificacio automatica do assunto, em detrimento da do médulo, quando o documento
tiver ambos configurados.

Possibilidade de reclassificacio do documento, através da selecio de outra classificacdo em tela, bem como da inclusio
de referéncia ao usudrio responsavel e as classificacoes objeto da alteracio na linha do tempo.

Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificagdes a eles atribuidas, viabilizando a recuperagio de
informagdes ¢ melhorando a eficiéncia operacional.

Possibilidade de realizacio de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos documentos protocolizados antes da
implementagao do plano de classificacio na Administracio Publica e que ainda ndo foram classificados, através da
configuracdo de classificagSes para assuntos e médulos.

Formularios

Funcionalidade que possibilita a criagdo, edi¢io e visualizagdo de formularios personalizados, viabilizando a
Administracio Publica a autonomia da construgdo de campos configuraveis, intuitivos e adaptaveis as suas necessidades
especificas.

Possibilidade de configuracio de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos médulos da plataforma,
viabilizando a Administragao Publica o aumento da retengio de informagdes vinculadas aos seus procedimentos.
Possibilidade de atribuicio de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto.

Possibilidade de inclusao de informag¢des de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de formuldrios na
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegagao pelos usuarios.

Possibilidade de defini¢ao da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de formulario adicionado
40 assunto.

Possibilidade de disponibilizacio de cada campo de formulario com bloqueio para edigio.

Possibilidade de disponibilizagio de cada campo de formulario para edigdio, mesmo apds a protocolizagio do
documento.

Possibilidade de configuracio do campo de formuldrio para que seja exibido para os usudtios interno e¢/ou externo da
Administracao Publica.

Possibilidade de configuragio do tamanho do campo de formulario, viabilizando a defini¢io do espago que ocupara em
tela.

Campos de Formularios de Uso Geral

Possibilidade de configuracio de titulo, viabilizando a sua formatacio em negtito, itilico ¢/ou sublinhado, bem como
a defini¢do de tamanhos para a estruturagdo e hierarquizacdo dos formularios.

Possibilidade de configuragio da formatacio de parigrafo, viabilizando a montagem do texto em negtito, italico ¢/ou
sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a inser¢do de orientacoes
de preenchimento pela Administragio Publica.

Possibilidade de configuracio do formato de texto em linha unica para a inser¢io das informagdes a serem obtidas
através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder).
Possibilidade de configuracio do formato de caixa de texto para a insercdo das informagGes a serem obtidas através
dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a insercio de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder).
Possibilidade de configuracio do formato em selegao tinica para a inser¢do das informagdes a serem obtidas através do
campo de formulario cadastrado.

Possibilidade de configuracio do formato de botdo de opgio (radio button) para a insercao das informagdes a serem
obtidas através do campo de formulario cadastrado.

Possibilidade de configuragiao do formato de caixa de selegio (checkbox) para a insercao das informagoes a serem obtidas
através do campo de formuldrio cadastrado.
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Possibilidade de configuracio do formato de nimero inteiro para a inser¢io das informacGes a serem obtidas através
do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢ao de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder).

Possibilidade de configuragio do formato de nimero decimal para a inser¢ao das informagdes a serem obtidas através
do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢ao de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder).

Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado nos formatos de selecao
unica, botdo tnico e caixa de sele¢io, viabilizando o preenchimento de campo de formulirio secundario apds selecio
de determinado campo.

Possibilidade de configuracio de campos condicionais, definindo quais serao exibidos, obrigatérios ou ocultados de
acordo com a vinculacio dos operadores logicos “igual a”, “maior que” e “menor que” a determinado campo
previamente preenchido.

Possibilidade de visualizagio dos formularios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que todos os campos
previamente configurados sejam visualizados da forma como seriam exibidos durante o preenchimento do documento.

Campos de Formularios de Uso Especifico

Possibilidade de configura¢io de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento automatico de dados de
localiza¢do por meio da insercio do numero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando insercio de texto
temporatio que sugere a0 usudtio o que digitar no campo (placeholder).

Possibilidade de configuracao de campo de formulirio com funcionalidade de validagio automatica da existéncia de
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificagio da integridade aos dados inseridos, bem como
oportunizando a inser¢do de texto temporatio que sugere ao usudtrio o que digitar no campo (placeholder).

Possibilidade de configuracao de campo de formulario com funcionalidade de validacio automatica da existéncia de
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificagio da integridade aos dados inseridos, bem
como oportunizando a inser¢io de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder).
Possibilidade de configuragio de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a funcionalidade de
preenchimento automatico da data atual, bem como a inser¢io de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder) e exibi¢do de calendario para navegagio e escolha de data especifica.

Integragdo com o Tramita GOV.BR

Integracio com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado para a comunicagio entre sistemas,
viabilizando a tramitagdo dos processos administrativos eletrénicos, em meio eletronico, entre os diversos Sistemas de
Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade, agilidade e redugio de
custos no servigo publico, aderente a Portaria SEGES/ME n°® 9.412/2022.

Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizagdo de cadastro, submissao de termo
de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes federativos vinculados ao processo de liberagdo de acesso a
plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022.

Possibilidade de comunicagao externa entre a Administragio Publica e outras entidades do poder publico integradas ao
Tramita GOV.BR, independentemente dos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem
utilizando.

Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacio (envio, recebimento e recusa de recebimento),
viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a condugio da integragio ao ambiente de produgio.
Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administragao Publica, de oficios para outras entidades publicas
integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunica¢ido de confirmacio de envio de oficios enviados,
compreendendo data, hora, Nimero de Registro Eletronico (NRE) e indice de Tramite (IDT).

Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos Administrativos enviados por outras
entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

Divisdo por Médulos

Estruturagio e funcionamento da plataforma dividida em médulos, de modo a retratar a realidade documental da
Administracao Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usudrios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolucio n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”.

Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacées multicanal unificado, com canais disponiveis,
conforme descri¢ao de cada médulo.

Possibilidade de restricio dos médulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicio da Administracao
Publica.

Acesso a criagio e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma
interface, através de um menu unico de opgdes.

Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos nio lidos por servidores habilitados do setor.

Moédulos Disponiveis
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Modulo: Ato Oficial

Moédulo destinado a elaboracio e assinaturas eletronicas em atos oficiais da Administracio Publica, tais como leis,
decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros.

Possibilidade de configuracio dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar documentos.
Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e eventual configuragio de
roteamento automatico destes para setores pré-definidos.

Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada assunto,
viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padtoes da Administragio Publica.
Possibilidade de aposi¢io de assinatura eletronica avancada e qualificada, com certificado digital ICP-Brasil, pelos
servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade
com o formato PDF/A apés assinatura.

Possibilidade de configuragio de permissio de co-assinatura de documentos por usuarios externos, inclusive através de
certificado digital ICP-Brasil.

Possibilidade de configura¢io de permissio de consulta a documentos por usudrios externos.

Possibilidade de configuragio do método de numeragio dos documentos, tais quais a numera¢io automatica geral,
aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numerag¢ao automatica por assunto; ou por atribuicao de numeragio
manual.

Possibilidade de geracio de QR-Code identificador para cada documento criado.

Moébdulo: Interno Circular

Documento de comunicac¢io interna, em cariter informativo, entre setores da Administracio Publica.

Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio.

Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragio Publica, de determinados setores e subsetores
ou de um setor em especifico do organograma.

Possibilidade de defini¢ao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢do da priorizacio na lista de documentos do
setor.

Rastreabilidade automitica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura.
Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel por todos os
envolvidos, ou restrita, a qual somente servidotes vinculados ao setor remetente poderdo visualizar.

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagdes.

Possibilidade de inclusio de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas.

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes decorrentes das novas
movimenta¢oes na circular recebida.

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitagao.

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

Possibilidade de defini¢io de data para arquivamento automatico da circular.

Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual nio serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

Moédulo: Interno

Viabiliza a troca de informacoes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com numera¢io automatica e
sequencial.

Gerago automatica de QR-Code, facilitando a localizacio do documento.

Elaboracio do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacio de texto.
Possibilidade de elabora¢io do documento em tela cheia.

Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragio automadtica ¢
sequencial, viabilizando a distincdo entre respostas e encaminhamentos.

Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e destinatirio tém acesso ao
documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagao de alteracdo da privacidade.

Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impressio, permitindo a identificagio e movimentacio de processos ou
materiais ndo digitais.

Selegio do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor.
Possibilidade de anexar maltiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagdes.

Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragdo Publica ou de setor
a ela vinculado.

Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica.

Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagio a cada
movimentagao que abarque novo setor.

Exibicio do status de resolucao do documento nos setores envolvidos.

Exibicdo das a¢oes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Moébdulo: Oficio
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Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados.

O oficio ¢ gerado pela Administracio Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail, com
possibilidade de notificacio por SMS.

Possibilidade de recep¢io de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de resposta do
destinatario ao e-mail de notificacao.

Transpatréncia nas movimentagoes e manuten¢ao de todo o histérico na plataforma.

Utilizagao de base tnica de contatos para todos os médulos da plataforma.

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser
cadastrado nos contatos.

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeragio atribuida ao oficio
internamente.

Possibilidade de geracio de QR-Code para cada oficio enviado.

Moébdulo: Ouvidoria

Moédulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribui¢oes da ouvidoria publica no recebimento, andlise e
encaminhamento das manifestacoes.

Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifesta¢des encaminhadas por usudrios de servigos publicos.
Possibilidade de registro de manifestacio diretamente pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de
Atendimento.

Possibilidade de registro de manifestacio por servidor habilitado (atendimento presencial, telefone, etc.).

Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integragio com e-mail setorial da Administragiao Publica.
Possibilidade de criacio automatica de manifestacio na plataforma com os dados do remetente do e-mail.
Identificacdo da manifestacio por finalidade: “Dentncia”, “Elogio”, “Reclamacio”, “Solicitacio” e “Sugestao”.
Possibilidade de inclusao de geolocalizagdo da demanda com ferramenta de mapa interativo.

Visualiza¢do das manifestacoes em formatos de listagem, calenddrio ou mapa geografico.

Filtragem de manifestacdes por assunto, petiodo, manifestante e marcadores.

Configuracio de assuntos para facilitar a escolha e direcionamento automadtico para o setor responsavel.

Possibilidade de recategorizagio de assuntos por setores autorizados, com registro da alteracio.

Exibicao de comprovante de protocolizagio (cédigo externo) para o manifestante.

O setor destinatirio tem acesso integral e pode encaminhar ou responder diretamente.

Ap6s a resolugdo, o manifestante pode avaliar a qualidade do atendimento.

Moébdulo: Processo Administrativo com Workflow

Possibilidade de ctriagiao de Processo Administrativo, consolidando atos eletrénicos de outros médulos.

Configuracio de setor destinatario inicial, campos personalizados, e automagio de calculos.

Utilizagao de modelos de texto para padronizagao.

Geragio de documentos complementares e referéncia a outros documentos eletronicos.

Configuracio de etapas subsequentes (workflow), de modo que a demanda sé possa ser encaminhada em ordem
preestabelecida.

Defini¢do de SLA ideal para cada ctapa.

Geragio de "arvore de processos': ferramenta que converte e concatena 0 processo e seus anexos em um arquivo PDF
compilado e paginado, em versdes completa, personalizada ou comprimida.

Moébdulo: Protocolo Externo

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou por servidor habilitado.

Visualiza¢ao dos protocolos em lista ou calendario.

Acesso ao documento por QR-Code, codigo externo ou lista de protocolos.

Configuracio de assuntos com direcionamento automatico para setores.

Exibicao de comprovante de protocolizagio para o requerente.

Resolucao unilateral da demanda por setor, mantendo-a em aberto para outros.

Configuracio de anexos obrigatérios por assunto, prazos automaticos, e obrigatoriedade de login verificado (ICP-Brasil
ou Gov.br) para certos assuntos.

Apbs a resolucio, o requerente pode avaliar a qualidade do atendimento.

Moébdulo: Protocolo Interno

Protocolizacdo de requerimentos pessoais por servidores publicos, direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de
pessoas.

Protegio do conteido para que ndo haja identificagdo em buscas e pesquisas (aderente a LGPD).

Acesso ao requerimento por QR-Code, cédigo externo ou lista de documentos no acesso externo do servidor.
Configuracio de assuntos, anexos obrigatorios, prazos automaticos e obrigatoriedade de login Gov.br.

Sistema de Treinamento de Usuarios (EAD)
Disponibilizacio de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos.
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Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD), com verificagio do percentual de acesso.

Integracio da ferramenta de EAD com a aplicacio, exibindo o progresso do servidor.

A ferramenta de EAD controla a ordem das aulas.

Ao final do curso, a ferramenta de EAD viabiliza a aplicagdo de avalia¢io de aprendizado.

Caso o setrvidor habilitado obtenha nota minima, sera emitido certificado eletronico de conclusio em formato PDF.

Capacidade de aferi¢do do progresso no treinamento de cada servidor individualmente.

Relatérios e Informagdes Gerenciais

Indicadores de Desempenho:

o Indicador de eficiéncia de cada setor: Porcentagem de resolugdo, quantidade de documentos recebidos e

resolvidos.

¢} Indicador de qualidade de cada setor: Nota média atribuida as resolucdes.

o Indicador de engajamento dos servidores: Porcentagem de leitura dos documentos recebidos.

o Indicador de assiduidade dos servidores: Representacio grafica do tempo desde o dltimo acesso.

Detalhamento e Exportagio:

o Acesso a dados detalhados de servidores e possibilidade de exportacio dos relatérios para CSV e PDF.

¢} Acesso a grafico evolutivo dos setores e comparagiao da média entre eles.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios:

¢} Relatério de progresso dos servidores no EAD (evolucio, data de conclusiao, média final, certificado).

Quantitativo de Documentos:

o Relatério quantitativo de documentos por setor, tipo, petiodo e tipo de contagem.

Acessos Diarios:

o Geragio de relatério de acessos didtios por usuario em formato CSV.

Estatisticas Gerais:

) Relatério com numeros precisos de utilizacdo da plataforma (total de usuarios, setores, documentos, anexos,

aCess0s).

Informagdes sobre Consumo de Recursos:

¢} Relatério de consumo detalhado mensal e acompanhamento da economia estimada de recursos.

Informagdes de Auditoria:

¢} Geragio de relatérios de eventos ocorridos na plataforma para fins de auditoria (aderente ao e-ARQ Brasil).

Graficos de Utilizagio:

o Painel de informacoes (dashboard) sobre a utilizagdo dos mddulos, com graficos e tabelas.

Relatério Georreferenciado:

o Disponibilizagdo de relatério em mapa de calor ou pinos com a geolocalizagido dos documentos.

Portabilidade de Dados

A plataforma devera possuir recurso para exportar a totalidade dos dados da institui¢do. Essa exportacio deve incluir

documentos, metadados e trilhas de auditoria em formatos abertos e de facil migragdo (como PDF, CSV e JSON).

Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, via chaf na plataforma e e-mail.

Possibilidade de visualizagdo dos atendentes disponiveis.

Possibilidade de escolha do assunto, com recebimento automatico de artigos da central de ajuda.

Possibilidade de inclusio de outro usuirio no mesmo atendimento.

Possibilidade de escalagio do atendimento para niveis mais especializados.

Acesso a atendimentos pendentes por nimero de registro.

Recebimento de e-mail ao final do atendimento para avaliagio ou reabertura.

Acesso ao histoérico de todos os atendimentos recebidos.

Suporte de segunda a sexta, das 8h as 19h.

SLA (Acordo de Nivel de Servigo) para atendimento:

o Até 30 minutos - tempo para primeira resposta.

o Até 8 horas - retorno sobre problema constatado.

o Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolu¢io/adaptagio de problema constatado.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO, EXECUCAO DO OBJETO, LOCAL E
HORARIO DA ENTREGA E GARANTIA DO OBJETO

5.1. A contratacio/aquisicio serd por LOTE UNICO, ou seja, o valor total para aquisicio da
quantidade indicada para o TOTAL DOS ITENS, sendo que, pata efeito de elaboracio de
proposta, deverio ser observadas as respectivas especificacdes e quantidades descritas neste termo
de referéncia, utilizando-se para fins de pardmetro de proposta o valor dos setvicos para 12
meses, cujo valor sera pago em parcelas mensais iguais;

5.2. O critério de julgamento adotado serai o MENOR PRECO GLOBAL TOTAL, estando
totalmente inclusos no preco todos os tributos, encargos, obrigacoes, gastos e despesas diretas e
indiretas decorrentes da prestaciao do objeto (inclusive visita, viagem e/ou hospedagem, se o caso),
observadas as exigéncias contidas neste Termo e no ulterior Contrato;

5.3. A empresa licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta, um conjunto de, no
minimo, 3 (trés) Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a prestacido prévia de servigos com objeto de
natureza idéntica ou semelhante ao desta contratagio.

5.3.1. Para fins de avaliagdo, considerar-se-a "objeto semelhante" o fornecimento e a implantagio
de solu¢io em modelo SaaS (Software como Servigo) para gestdo integrada de documentos e
processos eletronicos para 6rgdos da administracdo publica, contemplando todas as
funcionalidades, os médulos descritos (os nomes podem ser similares) e assinatura eletronica.

5.3.2.0s atestados deverdo conter informacdes claras sobre a empresa contratada, a empresa
contratante, o periodo de execugido do contrato e a descrigdo do objeto executado.

5.4. A Administracio se reserva o direito de realizar diligéncias para verificar a veracidade e a
conformidade dos atestados apresentados, podendo, para tanto, contatar as entidades emitentes
para obter informagdes adicionais.

5.5. A verifica¢io e aceite do sistema, antetiores a assinatura do contrato, serido realizados por equipe
técnica da CONTRATANTE, por decisio fundamentada, nos termos exigidos por este Termo de
Referéncia e conforme procedimento previsto no ANEXO I deste documento (ROTEIRO
PARA TESTE DE ACEITE), exigindo-se, no minimo, 90% de todas as funcionalidades exigidas
pelo presente Termo de Referéncia, diante da necessidade imediata da solucdo por parte do
presente Ente Publico, em prol do interesse publico;

5.6. A empresa contratada serd responsavel pela implantacio e configuracio do sistema de acordo com
as necessidades e especificagbes da Autarquia contratante;

5.7. O prazo para implantagio e configuragio definitivos (contando com os usuarios permanentes e
demais operacionalizacGes) sera de até 30 dias corridos ap6s a assinatura do contrato, conforme
acordado entre as partes;

5.8. Caso nio seja possivel a entrega em tempo, a empresa devera comunicar as razdes tespectivas com
pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja
analisado, ressalvadas situacées de caso fortuito e forca maior;

5.9. A contratada fornecerd manutencio tregular do sistema, englobando cotre¢do de falhas,
atualizacGes de seguranca e de versdes, garantindo a estabilidade e o pleno funcionamento do
sistema;

5.10. As atualizagbes serdo realizadas de acordo com o cronograma previamente acordado,
visando a minimizar impactos nos servicos oferecidos pela Autarquia.

5.11. Durante a implantacio do sistema, a empresa contratada devera ministrar treinamentos aos
usuarios finais, podendo ser presencial ou remoto, inclusive na modalidade EAD, conforme
acordado entre as partes

19

RIOPRETOPREV — Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de S3ao José do Rio Preto
Rua General Glicério, 3553 — Centro - CEP 15015-400 - Sdo José do Rio Preto - SP Telefones (17) 3222 7445 -
riopretoprev@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br


mailto:riopretoprev@riopreto.sp.gov.br
http://www.riopreto.sp.gov.br/

IsSy

PREFEITURA DE

RIO PRETO Pro-Gestao

" Nivel IV RPPS

o

Qe g,
%y 05>

RioPretoPrev’ TOTUM

5.12. Os servicos, quando presenciais, serdo prestados na Rua General Glicério, n. 3553, Centro,
Sao José do Rio Preto/SP, CEP 15.015-400, em horario cometcial de 08h as 17h, ou, se for o caso,
disponibilizado acesso online através do e-mail riopretoprev(@tiopreto.sp.gov.br com cdpia para
os fiscais do contrato, cujo e-mails serdo oportunamente disponibilizados;

5.13. O prazo de garanta é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor);

5.14. Nio havera exigéncia da garantia da contratacio dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, devido as caracteristicas do objeto;

5.15. No caso de consideradas insatisfatérias as condi¢Ses do objeto recebido provisoriamente,
sera lavrado Termo de Recusa, conforme o ANEXO I do presente Termo de Referéncia, no qual
se consignarao as desconformidades;

5.16. Ap6s a notificagio a VENCEDORA, que devera apresentar as justificativas técnicas
expressas e a solu¢do ao problema no prazo de 10 dias corridos, o prazo decorrido até entdo sera
desconsiderado, iniciando-se nova contagem tio logo sanada a situacio;

5.17. Caso a substituicdo nio ocorra no prazo determinado (10 dias), estara a VENCEDORA
incorrendo em ATRASO e descumprimento, sujeitando-a a decadéncia do direito de contratar,
seguindo-se o processo em relacdo as demais licitantes/interessadas, sem prejuizo das san¢oes
cabiveis diante do descumprimento;

5.18. O recebimento provisétio e/ou definitivo do objeto, bem como a assinatura ultetior do
contrato nio excluem a responsabilidade civil e técnica a ele relativa, nem a ético-profissional, pela
sua perfeita execugdo e dar-se-4 se satisfeitas as seguintes condi¢oes:

5.18.1. Objetos de acordo com a Especificacao Técnica contidas neste Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial vencedora;

5.18.2. Realizacio de Teste de Aceite a ser executado pela equipe da contratante, em um
ambiente da homologacio, para validar as principais funcionalidades descritas no termo de
referéncia antes do recebimento definitivo, conforme procedimento/roteiro previsto no
ANEXO I ao presente Termo de Referéncia;

5.18.3. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Ordem de Fornecimento;

5.18.4. Entrega no prazo, na forma ou local e horarios previsto neste Termo de Referéncia.
5.19. O recebimento definitivo dat-se-a:

5.19.1. Apés verificagdo fisica ou virtual que constate a integridade do produto/servico;

5.19.2. Apos verificacdo da conformidade com as quantidades e especificages constantes neste
Termo de Referéncia;

5.19.3. Apos a realizagdo dos testes necessarios para o perfeito funcionamento do objeto;

5.20. A aceitagio e assinatura do contrato ndo excluem a obrigacio permanente da CONTRATA
de seguir cumprindo, de modo permanente e durante toda a execugdo contratual, todos os
requisitos de habilitagio e qualifica¢do técnica, bem como de todos os requisitos complemento
exigidos pelo Termo de Referéncia e Contrato/Proposta, sem os quais o pagamento nio serd
realizado, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

20

RIOPRETOPREV — Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de S3ao José do Rio Preto
Rua General Glicério, 3553 — Centro - CEP 15015-400 - Sdo José do Rio Preto - SP Telefones (17) 3222 7445 -
riopretoprev@riopreto.sp.gov.br - www.riopreto.sp.gov.br


mailto:riopretoprev@riopreto.sp.gov.br
http://www.riopreto.sp.gov.br/

OISy,
PREFEITURA DE \

RIO PRETO Pro-Gestao

Y Nivel IV RPPS
TOTuM

QA

o

%y 05>

RioPretoPrev’

6.1.1. Obedecer as especificacdes constantes neste termo de referéncia e seus anexos, de modo
5
permanente e durante toda a execu(;ﬁo contratual;

6.1.2. Observar a Politica de Seguranca da Informacio da CONTRATANTE, atuando em
conformidade com as premissas basicas, principios e regras que ditam o acesso, o controle e
a transmissdo da informacido na CONTRATANTE,;

6.1.3. Observar o Cédigo de Ftica e Conduta da Contratante, atuando em conformidade com as
premissas estabelecidas no documento;

6.1.4. Responsabilizar-se pela prestacio dos servigos, ressaltando que todas as despesas de
transporte e outras necessatias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de responsabilidade
da contratada, se for o caso;

6.1.5. Prestar os servigos ou entregar os produtos dentro do prazo estipulado deste termo;

6.1.6. O retardamento na prestagdo dos servicos ou entrega dos produtos nio justificado
considerar-se-4 como infragio contratual;

6.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do Contrato, nio excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgio interessado;

6.1.8. Efetuar servigos de suporte e orientagdo para o atendimento de duvidas e esclarecimentos
que possam surgir ao longo de todo o petriodo da prestacio do servigo ou entrega do produto

a CONTRATANTE;

6.1.9. Manter com a CONTRATANTE relagio sempre formal, por esctito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados
por escrito;

6.1.10. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciatios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessatios a
prestacdo dos servigos objeto deste Termo;

6.1.11. Manter durante toda a execucido do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitacio e qualificacio exigidas no Termo de Referéncia;

6.1.12. Manter, durante toda a execugdo do contrato, o sigilo de informacdes e o resguardo de
informacdes e dados de que tenha conhecimento por forga da contratagio, observando-se
impreterivelmente todos as obrigacdes e exigéncias da Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais — LGPD (Lei 13.709/18), sob pena de responsabilizat-se civil e criminalmente.

6.1.13. Dar conhecimento imediato e formal, a0 CONTRATANTE de todas as dificuldades e
problemas detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na implantagao e/ou
manutenc¢io/supervisio do setvico prestado ou do produto contratado.

6.1.14. Nao serd admitida a subcontratacio do objeto contratual

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:
7.1.1. Exercer a fiscalizacdo da execugdo do objeto licitado;
7.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

7.1.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;
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7.1.4. Facilitar por todos os meios a0 cumprimento da execugdao pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso ¢ promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e empregados da
contratada, cumprindo com as obrigacdes pré-estabelecidas;

7.1.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

7.1.6. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer atualizagio e/ou alteragio no escopo do
trabalho;

7.1.7. Analisar a nota fiscal para verificar se ela é destinada a Instituicdo e se as especificagdes sdo
as mesmas descritas neste termo de referéncia;

7.1.8. Comunicar por escrito a CONTRATADA o nio recebimento do objeto, apontando as razdes
de sua nio adequacio aos termos contratuais;

7.1.9. A CONTRATANTE, ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre o
cumprimento das especificagdes e condi¢des deste objeto;

8. DA FISCALIZACAO CONTRATO

8.1. A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por um representante da RIOPRETOPREYV, designado

pelo Diretor Superintendente da autarquia, que atestard a Nota Fiscal e competird dirimir as
dividas que surgirem no curso da execuciao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Diretoria;
b 2

8.2. A fiscalizacio representara a RIOPRETOPREYV a fim de garantir o fiel cumprimento ao presente

contrato, tendo ainda como atribuices:

8.2.1. Certificar as Notas Fiscais correspondentes apds constatar o cumprimento da entrega do
objeto e sua instalacio;

8.2.2. Transmitir suas ordens e instru¢des por escrito a CONTRATADA, salvo em situagdes de
urgéncia ou emergéncia, sendo reservado a CONTRATADA o direito de solicitar da
fiscalizagdo, por escrito, a posterior confirmacio de ordens ou instru¢des verbais recebidas;

8.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos trespectivos trepresentantes

deverio ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adocdo das medidas convenientes.
A omissao, ainda que eventual, da fiscalizacago do RIOPRETOPREV no desempenho de suas
atribui¢Ges, nio eximird a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugdo do objeto
contratado.

9. VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTAMENTO

9.1. O prazo de vigéncia da contratagio estimado serd de 60 (sessenta) meses contados da data de

vigéncia do contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

A prorrogacio de que trata esse item ¢é condicionada a avaliagio, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutenc¢ao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagio e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

9.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacio dos servicos tem
natureza continuada;
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9.2.2.Seja juntado relatério que discorra sobre a execugio do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

9.2.3.Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacio do setvico;

9.2.4. Haja manifestagio expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacio; e

9.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

9.3. O CONTRATADO nio tem diteito subjetivo a prorrogacao contratual.
9.4. A prorrogacio de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

9.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amottizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverio ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovagio.

9.6. O contrato nao poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sanc¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao

9.7. Apés decorridos 12 (doze) meses de vigéncia poderd haver reajuste no valor contratado,
considerando para esse caso o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) apurado
no petriodo e divulgado pelo IBGE, mediante solicitagio formal da CONTRATADA e
formalizagio de Termo de Apostilamento.

9.8. A concessio do reajustamento somente serd apreciada com a apresentacdo de requerimento
devidamente circunstanciado pela Contratada.

DO PAGAMENTO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O contratado apresentara, mensalmente, ao C)rgﬁo Requisitante a Nota Fiscal Eletronica
de Servigo e de Compra referente a execugio e ao fornecimento efetuado, a qual serd paga em até
10 dias ap6s o recebimento aprovado pela RIOPRETOPREYV, sendo os pagamentos realizados
mensalmente por meio de parcelas/valores iguais, de acordo com a proposta vencedora e
conforme o procedimento acima desctito;

10.2. Para a Nota Fiscal Eletronica de Servigo devera ser observado o seguinte:

10.2.1. O disposto na Lei Complementar n° 178, de 29 de dezembro de 2003 (Regulamentada pelo
Decreto n° 14.279/2008), que estabelece a obrigatoriedade de os érgaos piblicos municipais
reterem o ISSQN (ISS) nos pagamentos a pessoas juridicas, sediadas no municipio, pela
prestacdo de servigos em geral;

10.2.2. O disposto na Instrucio Normativa RFB n° 2.145, de 26 de junho de 2023, que estabelece
a obrigatoriedade de os Municipios reterem o referido imposto nos pagamentos a pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacio de servicos em geral, ficando isentas as
empresas optantes pelos SIMPLES NACIONAL E MEI devendo, nesse caso, a nota fiscal
indicar essa qualidade;

10.3. A fonte de recursos que comportara a realizagdo das despesas decorrentes da contratagio:

Acao: 2059 - Manutenciao RPPS

Fonte: 04 RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagio  Orcamentiria: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Communicagiao — P]

Ficha 32
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11. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato administrativo que

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratac¢io, independentemente de declaragio ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderio ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

11.4. A RIOPRETOPREV devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os
contratos de suboperacio firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-

los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade

de guarda de documentacio para fins de comprovacio do cumprimento de obrigacSes legais ou

contratuais e somente enquanto nio prescritas essas obrigacoes.

11.6. E dever do contratado otientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢io formulados.

11.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,

horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagio, em caso de eventuais omissSes,
desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. Conforme pesquisa de mercado informal realizada pela equipe técnica da Autarquia, estima-se que
o valor da aquisicio do sistema/plataforma seja infetior ao limite estabelecido no inc. II do art. 75 da
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Lei 14.133/2021, com a reda¢io dada pelo Decreto Federal n° 11.871, DE 29 DE DEZEMBRO DE
2023, ou seja, estima-se em até R$ 60.162,43 (sessenta mil, cento e sessenta e dois reais e quarente e
trés centavos) o dispéndio por exercicio financeiro (12 meses). Esta estimativa servira de base para a

escolha da modalidade de contratacao de acordo com a legislagiao pertinente.

13. JUSTIFICATIVA PARA O PRAZO DE VIGENCIA DE 60 (SESSENTA) MESES E NAO
EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

13.1. A presente contratacio, pautada pela busca da maxima eficiéncia e vantajosidade, justifica-se pela
celebracio de um contrato de 60 (sessenta) meses, prazo necessario para garantir a estabilidade
operacional e a diluigdo dos custos de implanta¢ido de um servico de natureza continua e complexa,
evitando o 6nus administrativo de sucessivos certames. Para assegurar a obtencio da melhor proposta
técnica e comercial diante dessa complexidade, a licitacio promovera a ampla competitividade, nao
sendo restrita a Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) para mitigar o risco de
um certame deserto e diante da possibilidade de obten¢io de melhores propostas e servigos, em prol
da eficiéncia, economicidade e interesse publico, sendo, todavia, rigorosamente observados todos os

direitos de preferéncia legalmente garantidos a estas empresas pela Lei Complementar n® 123/2006.

Sio José do Rio Preto, na data da assinatura digital.

(Assinatura digital)
Miguel Elias Daffara
Diretor Superintendente

(Assinatura digital)
Ludmila Andrade Sernagiotto de Souza
Coordenadora Administrativa

(Assinatura digital)

Fabiano Hernandes de Assis
Geréncia de Gestao de Cadastro e Sistema de informagao
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ANEXO I
ROTEIRO PARA TESTE DE ACEITE

1. DO OBJETIVO

1.1. O presente anexo estabelece os critérios, o escopo e a metodologia para a realizacdo do Teste de Aceite,
etapa obrigatéria e condigao para a assinatura do contrato e aceitagao/recebimento definitivo do objeto. O
teste visa validar a aderéncia funcional e técnica da solu¢io implantada pela licitante VENCEDORA, em
conformidade com as especifica¢des contidas no Termo de Referéncia.

1.2. O Teste de Aceite tem como finalidade assegurar que a plataforma entregue estd em pleno
funcionamento e atende a todos os requisitos do objeto a ser contratado, garantindo a qualidade e a
adequagio do servico antes de sua entrada em producio definitiva.

2. DA METODOLOGIA, CRITERIOS E PRAZOS

2.1. O Teste de Aceite sera realizado no ambiente de producdo ou em um ambiente de homologacio que
espelhe fielmente o de producio, disponibilizado pela VENCEDORA, com acesso para até 5 (cinco)
usuarios-chave indicados pela LICITANTE/CONTRATANTE.

2.2. O petiodo de testes tera duragio de até 15 (quinze) dias uteis (caso necessario), durante os quais a equipe
técnica da CONTRATANTE executard o roteiro de validagdo funcional com base nos requisitos do Termo
de Referéncia, podendo ser antecipado se a CONTRATANTE entender pela seguranca do atendimento de
todos os itens exigidos.

2.3. Critério de Aprovacio Inicial: A solu¢do sera considerada aprovada no Teste de Aceite se, ao final do
periodo de avaliacio, demonstrar o cumprimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos
funcionais e técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.4. Prazo para Correcio: Caso a solucdo nio atinja o percentual minimo de 90% ou apresente falhas em
funcionalidades consideradas criticas pela CONTRATANTE, a empresa sera formalmente notificada e tera
o prazo improrrogavel de 10 (dez) dias tteis para apresentar sua defesa/justificativa ou realizar os ajustes
necessarios e comprovar a efetiva implementagdo e o perfeito funcionamento dos itens pendentes, nos
termos exigidos pelo TERMO DE REFERENCIA.

2.5. Resultado Final:

APROVACAOQ: Cumpridos os requisitos conforme os itens 2.3 e 2.4, além do item 3 e TR, seré efetivada a
assinatura definitiva do contrato e lavrado o "Termo de Recebimento e Aceite Definitivo do Objeto",
liberando o servigo para uso pleno e autorizando o processo de pagamento da primeira parcela mensal.

REPROVACAO: Se, apés o prazo de corregio/defesa, as razdes nio forem aceitas ou as pendéncias nio
forem sanadas sem justificativa formal aceita pela CONTRATANTE, a solu¢io sera considerada reprovada
por meio de parecer técnico fundamentado da equipe responsavel, e o objeto sera recusado, dando
seguimento ao certame e convocando-se a préxima colocada, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
LICITANTE/PARTICIPANTE vencedora por sancbes previstas na legislacio diante do nao
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A equipe técnica da CONTRATANTE validara as funcionalidades da plataforma, simulando operagoes
reais do dia a dia. O escopo abrangera todos os requisitos do Termo de Referéncia, com especial

atencdo aos seguintes itens criticos (rol exemplificativo):

Requisito a
ser
Validado

Eixo de
Validagio

Resultado Esperado
(exemplificativo)

1. Acesso e Login Externo via Gov.br: Realizar o
Seguranga acesso de um usudrio externo utilizando
as credenciais da plataforma Gov.br.

Login Externo via Certificado Digital:
Efetuar o acesso de um usudrio pessoa
fisica (e-CPF) e pessoa juridica (e-CNPJ)
utilizando um certificado digital padrio
ICP-Brasil.

Niveis de Permissao Interna: Fazer login
com usuarios de diferentes perfis
(Administrador Geral, Nivel 2 e Auditor)
e tentar executar acoes restritas.

Autentica¢ao de Dois Fatores (Token):
Habilitar e testar o acesso interno de um
servidor utilizando a ferramenta externa
de validacio de acesso por token.

Trilha de Auditoria de Acessos: Acessar
um documento sigiloso com um usuario
e depois consultar o log de acessos com
um perfil de administrador.

Assinatura Qualificada (ICP-Brasil) em
2. Assinatura Lote: Selecionar no minimo 5 (cinco)
Eletrénica documentos na fila de assinaturas e
realizar a assinatura em lote utilizando

um token/smartcard (A3).

Fluxo de Assinatura Sequencial: Criar
um fluxo de assinatura para 3 (trés)
usuarios, definindo uma  ordem
especifica.

Coexisténcia de Assinaturas (Avancada e
Qualificada): Em um dnico documento,
solicitar a assinatura avancada de um
usuario e a assinatura qualificada (ICP-
Brasil) de outro.

O sistema autentica o usuario com
sucesso €, caso seja O primeiro
acesso, cria um novo cadastro de
contato externo.

A plataforma valida o certificado e
permite o acesso, criando um novo
cadastro caso o documento nio
exista na base.

O sistema bloqueia ou permite as
acOes (ex: cadastrar usuario,
visualizar todos os processos) em
estrita conformidade com o nivel
de permissio de cada perfil.

O sistema exige a inser¢io do
cédigo gerado pelo token para
liberar o acesso, aumentando a
seguranca da conta.

O sistema registra ¢ exibe
corretamente qual usuario acessou
o documento, com data, hora e
setof.

Todos os documentos sao
assinados com sucesso em uma
unica operacdo, e¢ a validade das
assinaturas é confirmada no
Verificador de Conformidade do
ITL

O sistema s6 notifica e libera a
assinatura para o segundo usuario
ap6s o primeiro ter assinado, e
assim sucessivamente, respeitando
a ordem definida.

O documento final em formato
PDF/A contém ambas as
assinaturas, que sdo validadas
corretamente.
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Assinatura por Usuario Externo (Co-
assinatura): Enviar um documento para
um contato externo (sem login no
sistema) para que ele realize a assinatura
com seu certificado digital ICP-Brasil.

Criacio de Processo com Workflow:
Iniciar um Processo Administrativo que
possua um workflow com 3 etapas pré-
definidas e tentar encaminha-lo para
uma etapa que nao seja a proxima na
sequéncia.

Geracio da "Arvore de Documentos":
Em um processo com multiplos
despachos e anexos (PDF, imagem,
docx), gerar a "arvore de documentos”
na versiao completa.

Referéncia a Outro Documento: Em um
despacho, fazer uma mengio a outro
processo  existente na plataforma
utilizando o caractere especifico (ex:

"@H)‘

Tramitacao Concomitante: Dois
usuarios de setores diferentes tentam
adicionar despachos a0 mesmo processo
simultaneamente.

Médulo  Ouvidoria: Registrar  uma
"Reclamag¢io" pelo portal externo,
anexando uma imagem ¢ informando a
geolocalizagio do fato em um mapa
interativo.

Moédulo Protocolo Externo: Configurar
um assunto para exigir anexo obrigatdrio
e login verificado (Gov.bt) e, em seguida,
tentar abrir um protocolo sem atender a
essas exigéncias.

Moédulo Ato Oficial: Criar um "Decreto"
utilizando um modelo .docx pré-
configurado, que contenha variaveis de
preenchimento automatico.

Aplicativo Mével: Instalar o aplicativo
(Android ou 10S), fazer login com um
usuario externo e abrir uma nova
solicitacdo, anexando uma foto tirada
pela camera do celular.

Relatério de Eficiéncia: Gerar um
relatério de desempenho para um setor,
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O usudrio externo trecebe o link,
consegue assinar o documento
através da interface publica
(Central de Atendimento) e sua
assinatura ¢ incorporada ao

processo.
O sistema impede o
encaminhamento  incorreto e

orienta o usuario para o fluxo
correto, conforme configurado no
workflow.

O sistema gera um unico arquivo
PDF compilado, paginado, com
todos os documentos e anexos em
ordem cronoldgica.

O sistema cria um hiperlink
automitico  entre  os  dois
processos, € o processo citado ¢é
atualizado com a informacio de
onde foi referenciado.

A plataforma permite que ambos
os usuarios trabalhem no processo
20 mesmo tempo, registrando as
interagoes de forma cronoldgica e
sem conflitos de versio.

A manifestacio ¢é criada com
sucesso, direcionada ao setor
correto, e O gestor interno
consegue visualizar a localizacdo
no mapa de calor.

O sistema impede a protocolizaciao
e ecxibe mensagens claras ao
usuario informando sobre a
necessidade de login e de anexar o
documento obrigatério.

O sistema gera o Decreto em
PDF/A, substituindo as varidveis
(ex: nome do dirigente, data) pelos
dados corretos, mantendo a
formatacio original do modelo.

A solicitagdo ¢é registrada com
sucesso na plataforma web, o
anexo ¢ incluido corretamente € o
usuario consegue acompanhar o
andamento pelo app.

O sistema exibe um dashboard
com graficos e tabelas contendo os
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comparando a  quantidade  de indicadores de eficiéncia e
documentos recebidos vs. resolvidos em qualidade ~ do  setor,  que

um periodo, incluindo a nota média de correspondem aos dados dos

avaliacdo dos usuarios. testes.

A plataforma gera arquivos em
Exportagio de Dados (Portabilidade): formatos abertos (PDF, CSV,
Executar a funcionalidade de exportagio JSON)  contendo  todas  as
da totalidade dos dados de um processo, informag¢des do processo,
incluindo metadados e trilhas de garantindo a portabilidade dos

auditoria. dados.

4. DAS RESPONSABILIDADES

4.1. Compete 2 VENCEDORA:

Disponibilizar o ambiente para o Teste de Aceite, garantindo sua estabilidade e funcionalidade.
Fornecer credenciais de acesso para os usuarios-chave da CONTRATANTE.

Prestar suporte técnico para sanar dividas e solucionar eventuais problemas durante os testes.

Realizar as corre¢des necessarias ou as justificativas técnicas fundamentadas dentro do prazo estipulado,
caso a solu¢do nio atinja o critério de aprovacio inicial.

4.2. Compete a CONTRATANTE:
Designar a equipe técnica responsavel pela conducio e avaliagio do Teste de Aceite.
Disponibilizar os meios e o tempo necessarios para que a equipe realize os testes de forma adequada.

Formalizar o resultado do Teste de Aceite através da emissdo do respectivo Termo de Recebimento e
Aceite Definitivo ou de Termo de Recusa, ambos de forma fundamentada.
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