22 REVISAO DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2024-2028

Resumo
O planejamento estratégico delineia a visdo, objetivos e estratégias do Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de S3o José do Rio Preto para os préoximos cinco anos (2024-
2028), visando garantir a sustentabilidade, eficiéncia e seguranga previdencidria dos
servidores publicos municipais.

Versdo 1.2 — Revisdo Aprovada pelo Conselho Municipal de Previdéncia na reunido ordindria de 05/02/2026
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INTRODUCAO

Apresentamos a 2* Revisao do Planejamento Estratégico do Regime Préprio de Previdéncia
Social de Sao José do Rio Preto. Este documento consolida nossa resposta administrativa e operacional
as recentes mudancas legislativas e as exigéncias de moderniza¢ao do setor publico.

Nosso enfoque reside na moderniza¢ao tecnoldgica, na sustentabilidade atuarial e na
humanizacio do atendimento. Baseado em uma andlise minuciosa do cenario econémico e
demografico, este plano nao é apenas uma exigéncia legal, mas um compromisso de transparéncia e
eficiéncia com o servidor municipal.

Entendemos que a gestio previdenciaria responsavel vai além do cumprimento das obrigacoes
legais; requer um compromisso continuo com a transparéncia, integridade e eficiéncia. Este plano
estratégico reflete, portanto, nao apenas nossos valores, mas a visao coletiva de uma administragao
comprometida em promover um ambiente previdenciario sélido, confiavel e alinhado as necessidades
dos servidores e beneficiitios.

A implementagao destas estratégias sera guiada por uma abordagem participativa, colaborativa e
centrada nas necessidades dos envolvidos. Estamos confiantes de que, através deste planejamento
estratégico, estabeleceremos um novo patamar de exceléncia na gestao previdenciaria de Sao José do
Rio Preto.
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MAPA ESTRATEGICO

Visao
Ser reconhecida nacionalmente e pelos seus beneficiarios como um RPPS de exceléncia, caracterizado pela
solidez financeira, modernidade, eficiéncia operacional e atendimento humanizado.

Missao
Administrar os recursos garantidores visando o equilibrio financeiro e atuarial, assegurando a manutenc¢io
dos beneficios previdenciarios através de uma gestdo participativa, transparente e¢ de qualidade,
proporcionando exceléncia no atendimento ao participante e seus dependentes.

Valores
Integridade, Etica, Transparéncia, Moralidade, Produtividade, Modernidade, Cooperagio, Respeito,
Inovagio, Exceléncia e Responsabilidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PARTES INTERESSADAS

OE1 — Garantir a Sustentabilidade, a Governanca Corporativa e a

Integridade do Regime

Foco no Segurado e na OEZ — Elevar a Eficiéncia e a Qualidade na Concessio de Beneficios e

S bilidad Servicos
L L T RYe S OE3 — Expandir a Inclusio Digital e Democratizar o Acesso aos Servigos
OE4 — Assegurar a Prote¢do Financeira e a Integridade dos Proventos dos
Segurados
INOVACAO NA GESTAO

OE5 — Modernizar e Digitalizar os Fluxos Administrativos e a Gestao
Documental

Processos e Tecnologia OEG — Otimizar a Infraestrutura Fisica e a Gestao Legal/Administrativa
OE7 — Consolidar a Transformacao Digital e a Seguranca da Informacio
(Ciberseguranca e LGPD)

EDUCACAO PREVIDENCIARIA E COMUNICACAO

OES8 — Fortalecer a Cultura Previdencidria e a Educacio no Contexto Pos-
Aprendizado e Crescimento  Reforma
OE9 — Maximizar a Transpaténcia Ativa e a Acessibilidade da Informacao

GESTAO DE PESSOAS

OE10 — Profissionalizar e Especializar o Quadro de Servidores

OE11 — Promover a Alta Performance e Qualificagio dos Conselheiros e
Comité de Investimentos

OE12 — Fomentar a Sucessiao Qualificada e a Participacdo na Gestdo

Aprendizagem e Crescimento

EFICIENCIA FINANCEIRA

OE13 — Otimizar a Gestao de Investimentos com Foco em ALM,
Governanca e Etica

Processos Internos OE14 — Maximizar a Receita da Compensacio Previdencidria (COMPREV)
OE15 — Monetizat e Rentabilizar o Ativo Imobiliatio através de Solugdes
Financeiras (FII)

- ‘
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MISSAQO, VISAO E VALORES

Missio:

Administrar os recursos garantidores visando o equilibrio financeiro e atuarial,
assegurando a manuten¢ao dos beneficios previdenciarios através de uma gestdo
participativa, transparente e de qualidade, proporcionando exceléncia no atendimento ao
participante e seus dependentes.

Visao:

Ser reconhecida nacionalmente e pelos seus beneficiarios como um RPPS de exceléncia,
caracterizado pela solidez financeira, modernidade, eficiéncia operacional e atendimento
humanizado.

Valores:
Integridade, Etica, Transparéncia, Moralidade, Produtividade, Modernidade,
Cooperacao, Respeito, Inovaciao, Exceléncia e Responsabilidade.

Com base nesses pilares fundamentais, a RIOPRETOPREV delineia seu
Planejamento Estratégico para os anos de 2024 a 2028. Este documento reflete o
compromisso em aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a exceléncia no
atendimento aos participantes e beneficiarios do Regime Proprio de Previdéncia Social
do Municipio de Sao José do Rio Preto. Este plano é uma manifestagao do compromisso
da RIOPRETOPREV em servir com qualidade, transparéncia e responsabilidade.
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Objetivos e Acoes relacionados as Partes
Interessadas

Partes Interessadas

OE1 — Garantir a Sustentabilidade, a Governanga Corporativa
e a Integridade do Regime
OE2 — Elevar a Eficiéncia e a Qualidade na Concessio de
Foco no Segurado e na Beneficios e Servicos

Sustentabilidade OE3 — Expandir a Inclusio Digital e Democratizar o Acesso
a0s Servicos
OE4 — Assegurar a Protecao Financeira e a Integridade dos
Proventos dos Segurados

As Partes Interessadas compreendem um conjunto variado de individuos e grupos que possuem
interesse, influéncia ou sdo afetados pelas atividades e decisdes do Regime Préprio de Previdéncia Social
(RPPS). Isso inclui participantes ativos, aposentados, pensionistas, 6rgaos reguladores, sindicatos,
colaboradores do RPPS, entes patronais e a sociedade em geral. O cuidado e a protecio dos
participantes sao pilares fundamentais para o RPPS, visando garantir a estabilidade e seguranca dos
beneficios previdenciarios.

Os objetivos estratégicos OE1, OE2, OE3 e OE4 direcionam-se para atender as Partes
Interessadas e reforgar a Protecao Previdenciaria dos Participantes:

OE1 — Garantir a Sustentabilidade, a Governanga Corporativa e a Integridade do Regime
Garantir que a previdéncia municipal seja solida e financeiramente equilibrada no longo prazo. O foco
¢ manter uma gestao ética, transparente e certificada (Pro-Gestao), administrando os recursos com
responsabilidade para assegurar o pagamento das aposentadorias de hoje e do futuro.

OE2 - Elevar a Eficiéncia e a Qualidade na Concessao de Beneficios e Servicos

Oferecer um servigo agil, humanizado e livre de burocracia. O objetivo é modernizar os processos
internos e capacitar a equipe para reduzir o tempo de espera pela aposentadoria, garantindo que o
servidor seja atendido com rapidez e exceléncia

OE3 - Expandir a Inclusido Digital e Democratizar o Acesso aos Servigos

Facilitar o acesso aos servigos para todos, independentemente da idade ou facilidade com tecnologia.
A meta é oferecer canais digitais simples (aplicativo e site) para quem busca agilidade, mantendo o
atendimento presencial e itinerante para quem precisa de apoio préximo.

OE4 - Assegurar a Protegdo Financeira e a Integridade dos Proventos dos Segurados

Blindar os proventos dos segurados mediante a implementagio de controles rigorosos, como a
validagdo biométrica. A iniciativa protege a integridade financeira dos beneficios contra consignacoes
indevidas e mitiga vulnerabilidades operacionais, garantindo a seguranca do patrimonio previdenciario.

Esses quatro objetivos estratégicos estdo interligados e tém um papel crucial na gestao
previdenciaria. Ao garantir a sustentabilidade financeira, melhorar a qualidade dos servigos, facilitar o
acesso e assegurar a protecio dos proventos, a RIOPRETOPREV demonstra um compromisso
abrangente com seus participantes e beneficiarios, garantindo um sistema previdenciario confiavel e
eficiente para o futuro.

Agbes relacionadas ao Garantir a Sustentabilidade, a Governanga Corporativa e a
Integridade do Regime:
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Agdo 1

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acido 2

Objetivos

Justificativa

Estagio e Metas

Atualizagio Constante da Base Cadastral dos Servidores Ativos, Aposentados e
Pensionistas

Garantir a integridade e a qualidade do banco de dados da RIOPRETOPREYV, assegurando
consisténcia para as avaliagdes atuatiais.
Promover a cultura de atualizacdo cadastral permanente entre os segurados.

Atender plenamente aos requisitos do Pr6-Gestao (Nivel IV) e as determina¢oes da Portaria
MPT n° 1.467/2022.

A fidedignidade da base cadastral é o pilar da sustentabilidade do RPPS. Dados precisos nio
apenas asseguram avaliacOes atuariais corretas e um planejamento financeiro eficaz, mas também
garantem a celeridade na concessao de beneficios, reduzindo riscos operacionais e protegendo o
direito dos segurados.

Para 2026, a estratégia foca na eficiéncia tecnologica e no engajamento dos segurados, dividida
nos seguintes eixos: 1) Eficiéncia Tecnolégica e Desburocratizagio: a) Prova de Vida
(Aposentados e Pensionistas): Priotizacdo de meios digitais (App "Minha RIOPRETOPREV",
integracio Gov.br e CADPREV) e cruzamento de dados via SIRC/Dataprev, visando atingir
98% de cobertura. b) Censo Previdenciario (Ativos): Realizagdo anual via aplicativo, facilitando
0 acesso e visando 85% de cobertura. ¢) Digitalizacdo: Modernizagido normativa para permitir a
conversao segura de acervos fisicos em digitais. 2) Governanga de Dados: a) Manutencio de
equipe dedicada a qualificacdo dos dados (saneamento continuo); b) Rotina de coleta detalhada
de tempos anteriores e dados de dependentes jd no ato admissional. 3) Cultura Previdenciaria:
Implementa¢ido de campanhas educativas continuas para consolidar o habito da atualizacdo
cadastral anual, vinculando-a preferencialmente ao més de aniversario do servidor. O objetivo é
transformar a obrigacdo burocratica em uma rotina natural de manutencao de direitos.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servigo da Tecnologia da Informacao e
Comunicacio — PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Gestido Integrada de Ativos e Operagdes Previdenciarias (Patriménio, Arrecadagio,
Folha, COMPREY e Concessio)

levar a eficiéncia operacional através do gerenciamento transversal das areas de arrecadacio,
pagamentos, COMPREV, patrimoénio e beneficios, assegurando a interoperabilidade dos dados
e a seguranca juridica.

A sustentabilidade do RPPS depende de uma visdao holistica que conecte a gestdo de ativos
(patrimoénio e arrecadagio) ao passivo (concessdo e folha). A integracdo dos processos reduz
gargalos, mitiga riscos operacionais em areas criticas e assegura que a governanga corporativa
flua sem interrupgoes.

O ano de 2026 sera marcado pela sincronizagdo entre processos e tecnologia, visando a
recertificacdo no nivel maximo de governanca (Nivel IV). As prioridades sao: 1) Padronizagio
e Tecnologia: Atualizagio completa dos manuais de procedimentos patra que reflitam fielmente
os fluxos digitais e as novas tecnologias adotadas. O objetivo é eliminar o descompasso entre a
"norma escrita" e a "pratica sistémica". 2) Gestdo Estratégica de Receitas: Implementacio de
controles especificos para o monitoramento da arrecadacio da nova receita de Imposto de Renda
(IRRF) retido de aposentados e pensionistas, bem como o acompanhamento detalhado da
expectativa de aumento e efetivo ingresso da contribuicdo patronal normal, assegurando a
previsibilidade do fluxo de caixa. 3) Monitoramento de Massa e Custeio: Acompanhamento
continuo da dinamica de reposi¢ao de servidores ativos para manutencdo da base contributiva e
gestao austera das despesas de manutengao, assegurando a estrita adequagao ao novo limite da
Taxa de Administracdo, reduzida para 1,8%, garantindo que a economia administrativa seja
revertida para o equilibrio atuatial. 4) Eficiéncia nas Contratagdes e Patriménio:
Aprimoramento dos fluxos licitatérios e do controle patrimonial, focando na transparéncia, na
celeridade das aquisicoes e na gestdo econémica e manutencdo dos bens do Instituto e de sua
sede.
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Fonte
Orgamentaria

Agao 3

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 4

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagao — PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Otimizagdo da Gestdo Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia.

Gerir o equilibrio financeiro e atuarial com foco na sustentabilidade de longo prazo.

Capacitar gestores e conselheiros pata a cotreta interpretacio dos dados atuariais.

Ampliar a transparéncia dos resultados, traduzindo termos técnicos para uma linguagem
acessivel a sociedade.

A gestdo atuatial nio deve ser uma "caixa preta". Para garantir a solvéncia do RPPS, é
fundamental que as decisdes de custeio e beneficios sejam compreendidas por todos. A
capacitacio técnica dos tomadores de decisio e a transparéncia clara fortalecem a confianca no
sistema e facilitam a aprovacdo de medidas necessarias para o equilibrio do plano.

Em 2026, para manter a exceléncia do Pro-Gestio Nivel IV, a gestdo atuarial integrara
conformidade técnica com ag¢bes educativas: 1) Monitoramento e Conformidade: Avaliacio
Atuarial Anual (2026): Realizagdo e divulga¢do dos calculos baseados nas premissas vigentes. 2)
Monitoramento de Hipoteses: Acompanhamento continuo da aderéncia das hipéteses
(biométricas, demograficas e econdmicas) definidas no Estudo Técnico de 2024, verificando se
a realidade de 2026 condiz com as projecoes. 3) Relatorio de Gestao Atuarial: Elaboracio de
analise comparativa (receitas/despesas projetadas vs. executadas) dos ultimos trés exercicios,
servindo como termémetro da saude do plano. 4) Capacitagdo Técnica: Realizacio de
workshops e reunides técnicas especificas para os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
focados na interpretacio dos resultados da Avaliagao Atuarial de 2026. O objetivo ¢é qualificar o
voto e a fiscalizacdo dos conselheiros. 5) Transparéncia e Comunicagio: Divulgacio de todos
os relatérios (Avaliagdo, Plano de Trabalho e Gestio Atuarial) no site da RIOPRETOPREV.
Producio de resumos executivos com linguagem simplificada, facilitando o entendimento dos
segurados sobre a solvéncia e liquidez do plano, reforcando o compromisso com a gestio
corporativa transparente.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultoria

Consolidagdo da Governanga e Expansio das Certificagées de Qualidade e Seguranga

Garantir a recertificagdo (ou manuten¢ao) do Pr6-Gestao RPPS — Nivel IV, com foco sempre na
gestao técnica e assegurando a conformidade continua.

Iniciar o planejamento estratégico para a implementacdo de um Sistema de Gestdao Integrado
(SGI), visando as certificagbes ISO 9001 (Gestio da Qualidade) e ISO 27001 (Seguranca da
Informacao).

Elevar os padrées de controle, rastreabilidade e seguranca de dados.

A manutencdo do Pr6-Gestdo Nivel IV ¢é vital para preservar a condicdo de Investidor
Profissional e a credibilidade institucional. Adicionalmente, o estudo para as normas ISO 9001 e
27001 justifica-se pela necessidade de modernizar a gestio de processos e blindar a instituicdo
contra riscos cibernéticos e de vazamento de dados (LGPD), alinhando a RIOPRETOPREV aos
mais altos padrdes internacionais.

Em 2026, a gestao de certificagbes atuara em duas frentes simultaneas: 1) Frente Pr6-Gestio:
Execugio rigorosa do plano de agio para a auditotia de recertificacio/manutencio do Nivel IV,
assegurando que todos os pilares (Governanga, Controles Internos e Educacao Previdenciaria)
estejam aderentes, efetuando-se as necessarias adequagoes estruturais e normativas. 2) Frente
ISO (Estudos Preliminares): a) ISO 9001 (Qualidade): Realizacio de diagnéstico de
maturidade dos processos atuais para identificar lacunas (gap analysis) em relagdo aos requisitos
da norma; b) ISO 27001 (Seguranca): Mapeamento de riscos de seguranga da informagao e
inventario de ativos de dados, preparando o terreno para uma futura implementacao de controles
rigidos de ciberseguranca e privacidade.
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Agao 5

Objetivos

Justificativa

Estagio e Metas

Fonte
Orgamentaria

Acgdo 6

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

PPA Acio: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagio: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servigos de Consultoria

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Politica Integrada de Saude, Seguranga e Qualidade de Vida do Servidor

Consolidar as estratégias de prevencao e promogao a saide iniciadas no exercicio anterior.
Fortalecer o programa "RioPretoPrev + Caminhos", ampliando a adesdo dos servidores, com o
objetivo de reduzir os indices de afastamentos de longa duracio e prevenir a concessao precoce de
aposentadorias por invalidez.

A sustentabilidade do regime proprio passa necessariamente pela saide do servidor. Investir na
prevengao de doengas ocupacionais e no acompanhamento psicossocial nio é apenas uma medida
de humanizacio, mas uma estratégia atuarial para reduzir a sinistralidade (beneficios por
incapacidade permanente) e garantir a longevidade produtiva do segurado.

Dando continuidade as a¢gées implementadas em 2025, o ano de 2026 sera focado na maturagio das
politicas de satde sob gestio da Equipe Transdisciplinar (Servigo Social, Pericia e Psicologia). As
frentes de trabalho incluem: 1) Programa RioPretoPtrev + Caminhos: Renovacio do portfélio de
oficinas e cursos, com foco especial em agdes ampliadas voltadas a saude mental, sadde fisica e
psicossocial, baseando-se em diagnodsticos levantados no ano anterior. 2. Comunicagio
Preventiva: Intensificacdo das campanhas educativas nas redes sociais e canais oficiais, alinhadas ao
Calendario da Saude (Janeiro Branco, Agosto Lilas, Setembro Amarelo, etc.), transformando a
informacdo em ferramenta de autocuidado.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Programa de Integridade (Compliance) e Etica Corporativa

Consolidar a cultura de integtidade no ambito da RIOPRETOPREYV, transformando o Cédigo de
Etica em ferramenta ativa de gestio.

Prevenir conflitos de interesses, fraudes e desvios de conduta.

Fortalecer a confianca dos stakeholders (servidores, prefeitura, sociedade) na governanca da
instituicao

A integridade é o maior ativo intangivel de um Fundo de Previdéncia. Um ambiente ético robusto
nao apenas protege a reputacao da instituicdo, mas mitiga riscos operacionais e legais, assegurando
que todas as decisdes sejam tomadas exclusivamente no interesse publico e previdenciario.

Em consonancia com as diretrizes de governanga corporativa, as acbes para 2026 visam a
maturidade do sistema de controle: 1) Revisdo e Modernizagio Normativa: Atualizacao do
Cédigo de Etica e Conduta para incorporar explicitamente as diretrizes de Integridade (Compliance),
abordando temas contemporaneos como assédio (moral e sexual), protecido de dados e conflito de
interesses. 2) Comissdo de Etica Ativa: Fortalecimento da autonomia da Comissio de Etica,
dotando-a de recursos para atuar nio apenas na fiscalizacdo, mas na consultoria preventiva. 3)
Educagido e Aculturamento: Implementacio de um cronograma anual de treinamentos
obrigatérios sobre ética e conduta, garantindo que o Cédigo seja conhecido, compreendido e
praticado por todos os colaboradores.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Acgoes relacionadas ao OE2 — Elevar a Eficiéncia e a Qualidade na Concessiao de Beneficios

e Servigos:
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Agao 7

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acgdo 8

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Agao 9

Objetivos

Reestruturagio e Otimizagido da Concessido de Beneficios

Garantir a maxima eficiéncia e segurangca juridica na concessido de beneficios, eliminando gargalos
operacionais através da cria¢ao de células dedicadas exclusivamente a analise técnica, resultando em
um atendimento mais agil e na redugao significativa de erros administrativos e retrabalho.

A complexidade das regras previdenciarias exige concentragio total na fase de analise (instrucio). A
separacdo entre o atendimento (frente) e a analise técnica (retaguarda) elimina interrupgoes, reduz a
probabilidade de erros e garante que o segurado seja atendido com qualidade, sem comprometer a
celeridade da concessao do beneficio.

Para o exercicio de 2026, a estratégia foca na especializagdo e no dimensionamento adequado da
for¢a de trabalho: 1. Refor¢o do Time Técnico: Ampliacido e capacitagdo da equipe dedicada a
concessao de beneficios, garantindo que haja contingente suficiente para absorver a demanda
crescente. 2. Segregagdo de Atividades (Front/Back Office): Reotganizacio do fluxo de
trabalho para distinguir claramente: a) Atendimento (Front): Equipe focada na recepgio, triagem de
documentos e relacionamento com o segurado. b) Instrucao (Back): Equipe técnica focada
exclusivamente na analise de mérito e requisitos, blindada de interrupg¢ées de atendimento externo.
3. Tecnologia de Apoio: Uso do sistema de gestdo para automatizar etapas repetitivas, permitindo
que o reforco humano seja alocado nas analises complexas.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Gestio da Satisfagdo e Experiéncia do Segurado

Instituir uma sistematica automatizada de pesquisa de satisfagao (via e-mail, SMS ou App) disparada
imediatamente ap6s a conclusdo do atendimento.

Implementar indicadores de mercado, como o NPS (Net Promoter Score), para mensurar a lealdade
e a satisfacdo dos segurados.

Transformar o feedback em planos de agdo corretiva para as equipes de atendimento.

A exceléncia no servico publico exige ouvir ativamente o cidadio. Monitorar a percep¢ido do
segurado em tempo real ndo apenas aponta falhas procedimentais, mas fortalece a relagio de
confianga e transparéncia entre o RPPS e seus beneficiarios, permitindo ajustes ageis na operagao.

Para 2026, o foco serd a integracdo tecnoldgica e a transparéncia dos dados: 1) Automagio da
Coleta: Integracao do sistema de atendimento presencial e digital para envio automatico de breves
formularios de avaliagao ao final de cada interacao; 2) Canais Presenciais: Instalacio de totens ou
disponibilizacio de QR Codes nos guichés para avaliacio imediata do atendimento fisico. 3)
Transparéncia e Gestdo: Compilacdo trimestral dos indices de satisfacdo para publicacio no
Relatério de Gestao Corporativa e utilizacio desses dados para treinamento continuado das equipes
de frente, focando nos pontos criticos apontados pelos usuarios.

PPA Aciao: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotagio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informagao e

Comunicagao — P]J

Manutengdo de Convénio com o INSS para Emissdo de Certidio de Tempo de
Contribuigdo (CTC)

Maximizar a eficiéncia do convénio firmado com o INSS para a tramitacdo de requerimentos de
Certiddo de Tempo de Contribuicao (CTC).

Garantir a celeridade na averbacio de tempos de servico anteriores (Regime Geral), eliminando
gargalos na fase preparatéria da aposentadoria.

Reduzir a burocracia e o deslocamento fisico do servidor para agéncias da Previdéncia Social.
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Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

A obtengdo da CTC junto ao INSS ¢, frequentemente, um ponto critico de demora nos processos
de aposentadoria. A gestio proativa deste acordo permite que a RIOPRETOPREV atue como
intermediaria qualificada, instruindo corretamente os pedidos e acessando canais exclusivos (INSS
Digital/SAG), o que assegura previsibilidade e rapidez na concessio do beneficio final.

Para 2020, a acdo foca na operacionalizacdo plena e no monitoramento do acordo.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Agdes relacionadas ao OE3 — Expandir a Inclusido Digital e Democratizar o Acesso aos

Servigos:

Acido 10

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 11

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Evolugio dos Canais Digitais: Acessibilidade, Usabilidade e Linguagem Simples

Aprimorar a Experiéncia do Usuario (UX) no aplicativo "Minha RIOPRETOPREV" e no Portal
do Segurado, focando em interfaces intuitivas e navega¢io simplificada.

Implementar diretrizes de Linguagem Simples ¢ Visual Law em todas as comunicag¢oes digitais,
traduzindo termos técnicos para uma linguagem cidada.

Garantir a Acessibilidade Digital plena, adaptando as ferramentas para idosos e pessoas com
deficiéncia visual ou motora.

A transformacdo digital s6 ¢ efetiva se for inclusiva. Considerando o perfil demografico dos
segurados (muitos em idade avangada), é¢ imperativo eliminar barreiras tecnoldgicas e cognitivas.
Simplificar a linguagem e a interface ndo ¢ apenas uma questio estética, mas de garantia de direitos
e autonomia do servidor.

Ap6s a implantacao dos sistemas integradores, o foco de 2026 serd a qualificacido da interacdo
humano-computador: 1) Redesign de Intetfaces (UI/UX): Revisio dos menus e fluxos do
aplicativo para reduzir o nimero de cliques necessarios para servi¢os essenciais (Holerite, Informe
de Rendimentos e Prova de Vida). Adocio de fontes maiores e botoes de alto contraste. 2) Projeto
Linguagem Simples: Revisio de todas as notificagGes automaticas, mensagens de erro e textos
informativos do sistema. O objetivo é substituir o "juridiqués" por instrugdes claras, diretas e
empaticas. 3) Atendimento Omnicanal: Integracio da inteligéncia de dados a Central de
Atendimento, garantindo que o segurado receba respostas imediatas e padronizadas.

PPA Agio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Manutengido Evolutiva do Novo Portal e Fortalecimento das Redes Sociais

Garantir a atualizagao tecnoldgica e de conteddo do novo portal institucional.
Ampliar a oferta de servicos digitais, facilitando a vida do segurado.
Transmitir informagées de forma transparente, com linguagem simples e acessivel.

Com a implantagao do site proprio, torna-se necessario manter um processo continuo de melhorias
para que a ferramenta ndo se torne obsoleta. Aprimorar a experiéncia do usudrio e expandir os
servicos online reduz a necessidade de atendimento presencial e empodera o servidor no acesso as
suas informacoes previdenciarias.

Considerando a recente implanta¢do do novo portal da RIOPRETOPREYV (final de 2025/inicio
de 20206), as agbes para este exercicio concentram-se na melhoria continua e expansdo das
funcionalidades. O foco sera: 1) Expansdo de Servigos: Disponibilizar novas ferramentas de
autoatendimento diretamente no site, permitindo que o segurado realize mais solicitacGes de forma
online, sem burocracia. 2) Experiéncia do Usuario (Usabilidade): Realizar ajustes finos no
layout e na navegagao com base no feedback dos usuarios, tornando o acesso mais intuitivo, rapido
e com linguagem simplificada. 3) Integragao e Redes Sociais: Manter o fortalecimento das redes
sociais como canais de apoio, utilizando-as para educar o servidor sobre como utilizar o novo site
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Fonte
Orgamentaria

Acgdo 12

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Agio 13

Objetivos

Justificativa

Estagio

Fonte
Orgamentaria

e para divulgar as acdes de gestdo com transparéncia ativa.

PPA  Agio: 2059 -  MANUTENCAO  GERAL - Fonte: 04 -
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Setvico da Tecnologia da Informacio
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Atendimento Itinerante e Suporte a Transformagio Digital

Fortalecer o vinculo com o segurado ativo através de visitas aos locais de trabalho, oferecendo
suporte para atualizacdo cadastral, orientagdes previdenciarias e treinamento para uso dos canais
digitais.

Muitos servidores possuem dificuldades de deslocamento ou horarios incompativeis com o
atendimento na sede. O modelo itinerante resolve esse gargalo, garantindo que a informacdo
previdenciaria chegue a todos de forma democratica e eficiente.

O ano de 2026 marcara a consolidagao do modelo testado e aprovado em 2025. As agbes serdo
lideradas pela Coordenadoria de Gestao de Beneficios e sua equipe transdisciplinar, com foco em:
1) Manutengio da Qualidade: Continuidade do acolhimento presencial nos locais de trabalho,
mantendo o alto nivel de satisfagdo registrado no exercicio anterior. 2) Educagdo Digital
Assistida: O atendimento itinerante terd como meta prioritaria apresentar o App Minha
RioPretoPrev ao servidor, auxiliando no primeiro acesso e nas simula¢des de aposentadoria, visando
reduzir a dependéncia do atendimento fisico no longo prazo. 3) Comunicagio Visual e
Sustentavel: Utilizacdo de materiais de apoio modernos e didaticos (focados em linguagem
simples), priorizando o formato digital para reduzir impacto ambiental e custos operacionais.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Inclusio Digital e Social: Conectando Geragdes

Combeater a exclusdo digital entre os servidores inativos, utilizando a tecnologia como ponte para a
cidadania e para o acesso simplificado aos servicos previdenciarios, promovendo a integracdo social
e a melhoria da qualidade de vida. Continuidade das oficinas de inclusdo digital com os aposentados
e pensionistas visando a maior independéncia e autonomia no uso da tecnologia digital.

Para muitos segurados, a dificuldade com a tecnologia gera ansiedade e isolamento. O projeto visa
transformar o "medo do digital" em oportunidade de conexdo, garantindo que todos,
independentemente da idade, sintam-se aptos a usufruir das moderniza¢oes implementadas pela
RIOPRETOPREV.

Para o exercicio de 2026, o foco sera a expansao do Programa Longevldade, gerido pela equipe de
Setvico Social e Psicologia: 1) Capacitagdo Continuada: Manutencio das oficinas de inclusdo
digital, adaptadas para diferentes niveis de conhecimento (basico ao avancado), focando na
navegacdo intuitiva dos canais oficiais da Autarquia.2) Tutoria Personalizada: Oferta de
atendimento individualizado para casos de maior dificuldade cognitiva ou motora, garantindo que
nenhum segurado seja abandonado no processo de modernizagao. 3) Multiplicadores Digitais:
Incentivo para que segurados capacitados se tornem "monitores voluntarios", auxiliando colegas e
fortalecendo a rede de apoio comunitario entre os aposentados.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Agbes relacionadas ao OE4 - Assegurar a Protecdo Financeira e a Integridade dos
Proventos dos Segurados:
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Acao 14 Blindagem Financeira: Seguranga nas consignagdes e descontos associativos

Objetivos Assegurar a integridade dos proventos de aposentados e pensionistas, garantindo que qualquer
desconto facultativo (empréstimos, mensalidades associativas, seguros) seja precedido de
autoriza¢do inequivoca. Estabelecer mecanismos tecnolégicos de validacio de identidade e
disponibilizar canais aptos para apuracio de cobrangas nao reconhecidas.

Justificativa Diante do crescente nimero de fraudes financeiras contra idosos, o sistema de autorizagdo de
descontos precisa evoluir. A a¢do visa proteger a verba de natureza alimentar do segurado contra
descontos indevidos, cumprindo as determinacGes de controle externo e oferecendo seguranca
juridica tanto para a Autarquia quanto pata o beneficiario.

Estagio Para o exercicio de 2026, as etapas de implementacdao serdo: 1) Validagdo Rigorosa de
Autorizagdes: Implementagao de processos de validagdo inequivoca para novas averbagdes. A
partir de 2020, sera exigida a comprovagio robusta de autoria para novos descontos facultativos,
utilizando preferencialmente a validagio biométrica (facial ou digital), conforme a evolugdo e
integragdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis. 2) Canal Especifico de Contestagao:
Disponibilizacdo de um fluxo exclusivo de atendimento e comunicag¢ao (via Ouvidoria e canais
digitais) para o questionamento de descontos em folha. 3) Auditoria de Convénios: Revisio
de todos os contratos com entidades consignatarias (bancos e associagoes), exigindo a adequacio
as novas normas de seguranca e compliance, sob pena de descredenciamento da instituigao.

Fonte PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
Orgamentaria ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Objetivos e Acoes relacionados a Inovacgao na
Gestao

Processos e Tecnologia OE5 — Modernizar e Digitalizar os Fluxos Administrativos e a
Gestao Documental
OE6 — Otimizar a Infraestrutura Fisica e a Gestio
Legal/ Administrativa

OE7 — Consolidar a Transformacao Digital e a Seguranca da
Informacao (Ciberseguranca e LGPD)

A constante evolu¢ao tecnoldgica e as mudangas no cenario economico demandam um olhar
inovador e proativo na gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS). A busca por
eficiéncia operacional, seguranca da informacido e aprimoramento na prestagdo de servigos
previdenciarios sio pontos essenciais para a sustentabilidade e exceléncia desse sistema.

Nesse contexto, os objetivos estratégicos OE5, OE6 e OE7 do plano previdenciario do RPPS
de Sdo José do Rio Preto assumem um papel fundamental na promogao da inovagdo nos processos
internos:

OES5 - Modernizar e Digitalizar os Fluxos Administrativos e a Gestdo Documental

Eliminar o papel e agilizar a rotina de trabalho. O foco ¢ concluir a digitalizacdao de todos os processos
antigos (acervo legado) e utilizar o sistema eletronico (1DOC) para tornar a tramitagao de documentos
mais rapida, segura e rastreavel, reduzindo custos e burocracia.

OEG - Otimizar a Infraestrutura Fisica e a Gestido Legal/Administrativa
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Garantir um ambiente de trabalho moderno e uma gestao juridica eficiente. Isso envolve avaliar a
mudanga para uma sede prépria ou mais adequada e manter a legislacio previdenciaria sempre
atualizada (pds-reforma), oferecendo suporte juridico e fisico para que a equipe trabalhe com alta
performance.

OE?7 - Consolidar a Transformagio Digital e a Seguranga da Informagao (Ciberseguranga e
LGPD)

Tornar a gestao 100% digital com seguranca maxima. A meta ¢ integrar todos os sistemas (Prefeitura,
Banco e RPPS) para funcionarem sem papel e proteger rigorosamente os dados dos segurados contra
ataques cibernéticos, seguindo as normas internacionais (ISO 27001) e a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD).

Esses objetivos estratégicos estao direcionados para aprimorar a eficiéncia operacional,
modernizar a infraestrutura tecnoldgica, garantir a seguran¢a dos dados e promover a inovagao nos
processos internos do Regime Préprio de Previdéncia Social. Ao otimizar os processos, melhorar a
infraestrutura e fortalecer a seguranca da informacio, a organizac¢ao busca atingir maior eficiéncia,
agilidade e confiabilidade na gestao previdenciaria, contribuindo para um ambiente mais eficaz e seguro
para todos os envolvidos.

Acgoes relacionadas ao OE5 - Modernizar e Digitalizar os Fluxos Administrativos e a Gestio
Documental

Agio 15 Digitalizagdo, Indexagéo e Preservagdo do Acervo Documental

Objetivos Concluir a digitalizacdo e a indexagido qualificada do acervo legado (processos fisicos de
concessao, compras, juridico e contabil).
Garantir a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade imediata das informagoes histéricas
no sistema de gestao eletronica (1DOC).

Justificativa A desmaterializacdo do acervo fisico é essencial para a eficiéncia administrativa e para a seguranca
juridica. A conversdo para o meio digital, em conformidade com as normas internas, facilita a
auditoria, agiliza a recuperag¢do da informacio, libera espaco fisico e assegura a preservagao dos
dados contra a deterioracdo temporal.

Estagio e metas O projeto encontra-se em fase avancada de execucido, com cronograma mantido para conclusio
integral até o final de 2027. Para o exercicio de 20206, as metas incluem: 1) Aceleragido do Fluxo:
Intensificacao da digitalizacio dos passivos de processos de aposentadoria e pensio mais antigos.
2) Controle de Qualidade: Verificagio rigorosa da legibilidade e indexag¢io dos arquivos insetidos
no sistema, garantindo que a busca eletronica seja eficiente. 3) Seguranga de Dados: Adequagao
do armazenamento digital as diretrizes da LGPD e de seguranca da informacao.

Fonte PPA Agao: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04

Orgamentaria Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagao - PJ

Acio 16 Revisdo constante dos fluxos dos processos eletrénicos

Objetivos Aprimorar a arquitetura dos processos eletronicos no sistema 1DOC, eliminando etapas
redundantes e automatizando tarefas repetitivas.
Padronizar as minutas de documentos (pareceres, despachos e portatias) para garantir uniformidade
e seguranca jutidica.
Reduzir o tempo de tramite entre os setores (SLA - Acordo de Nivel de Servigo).

Justificativa A implantacdo do processo eletronico nao ¢ estatica. A revisdo constante ¢ necessaria para adequar
os fluxos as mudangas legislativas, corrigir gargalos operacionais identificados na pratica e garantir
que a ferramenta digital entregue sua promessa de celeridade e transparéncia administrativa.

Estagio e metas = Com a implantagio basica consolidada, o ano de 2026 sera dedicado ao ajuste fino e
monitoramento: 1) Ciclo de Melhoria (PDCA): Analise dos tempos de resposta de cada setor nos
fluxos para identificar onde os processos "travam" e simplificar essas etapas. 2) Atualizagido de
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Fonte
Orgamentaria

Acio 17

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Modelos: Revisio e atualizagiao das bibliotecas de textos padrio (templates) dentro do sistema,
alinhando-as as novas normativas do RPPS e do Tribunal de Contas. 3) Integragdo: Ajuste dos
fluxos do 1DOC para garantir total aderéncia com os manuais de procedimentos atualizados e com
o novo sistema de gestdo previdenciaria.

PPA Acao: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo — PJ

Aprimoramento das Competéncias Digitais para Gestdo de Processos

Maximizar a utilizacdo dos recursos do sistema 1DOC, capacitando o corpo técnico e os conselhos
deliberativo e fiscal para o uso avancado de ferramentas de assinatura digital, gestao de prazos e
pesquisa processual.

O dominio pleno da ferramenta de gestio documental é requisito para a governanca agil. Capacitar
os agentes publicos visa nio apenas "viabilizar o uso", mas extrair o mdximo potencial da
ferramenta, garantindo a rastreabilidade dos atos e a seguranca na tramitacdo de dados sensiveis.

Estagio A¢ao permanente de educacio corporativa. Em 2026, sera realizado o Ciclo de Atualizagao,
focado em: 1) Nivelamento Técnico: Garantir que todos saibam acessar e utilizar o sistema. 2)
Seguranga Digital: Orienta¢do especifica sobre o uso seguro de senhas e tokens de assinatura
dentro da plataforma. 3) Suporte Ativo: Manutencao de canal de suporte interno para sanar duvidas
operacionais do dia a dia, evitando gargalos na tramitacdo dos processos.

Fonte PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
Orgamentaria ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagao - PJ
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
AcOes relacionadas ao OE6 — Otimizar a Infraestrutura Fisica e a Gestdo

Legal/Administrativa

Agio 18

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Estudo de Viabilidade para Retomada e Reestruturagio do Programa de Gestdo
(Teletrabalho)

Realizar estudos técnicos para avaliar a viabilidade da retomada do teletrabalho e do regime de
gestao diferenciada.

Definir métricas de produtividade superiores as do trabalho presencial como condi¢iao para a
implementacao.

Modernizar a cultura organizacional, focando em entregas e resultados.

A modalidade de trabalho a distancia, quando bem gerida, promove a economicidade (redugio de
custos operacionais) e a retencdo de talentos. Contudo, sua retomada exige um planejamento
robusto que assegure a continuidade do atendimento ao publico e a mensuracdo objetiva do
desempenho, garantindo que o interesse publico prevaleca.

O foco para este exercicio ¢ a elaboracio de diagnéstico e regulamentacio para fundamentar a
decisao sobre a retomada da modalidade. As etapas incluem: 1) Estudo Técnico de Impacto:
Analise dos dados de produtividade anteriores e levantamento das atividades que sao compativeis
com a execu¢do remota sem prejuizo ao atendimento presencial. 2) Redefini¢io de Regras
(Escala Hibrida): Elaboragao de minuta ou revisao normativa prevendo escalas de revezamento
que garantam a presenca fisica minima necessaria para o funcionamento pleno da sede. 3) Metas e
Indicadores: Desenvolvimento de um "Plano de Trabalho" individualizado, onde o servidor em
teletrabalho deve cumprir metas percentualmente superiores as do presencial, com controle via
sistema de tarefas. 4) Seguranga e Infraestrutura: Avaliacdo dos requisitos tecnolégicos para
acesso remoto seguro (VPN, controle de ponto digital) antes de qualquer autorizagao de reinicio.
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Fonte
Orgamentaria

Acgdo 19

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 20

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e

Comunicagao - PJ

Reestruturagao Fisica: Avaliagdo de Alternativas a Sede Locada Atual

Identificar e planejar a melhor solu¢do imobilidria para a RIOPRETOPREYV, visando superar as
limitacoes fisicas do atual prédio alugado, buscando um espaco que ofereca acessibilidade universal,
estacionamento adequado e reducio de despesas operacionais.

A atual sede, por ser um imével locado e antigo, apresenta restricGes para obras profundas de
acessibilidade e modernizacdo. A realizacdo de estudos de viabilidade em 2026 é fundamental para
decidir estrategicamente entre mudar para uma nova locagdo mais moderna ou investir na constru¢ao
de uma sede propria, estancando o gasto com aluguéis.

O ano de 2026 sera dedicado a continuidade dos estudos de viabilidade, sem previsio imediata de
obras, focando na andlise de: a) Viabilidade Financeira: Comparativo entre o valor gasto
anualmente com aluguel versus o custo de financiamento ou constru¢io de sede prépria. b)
Viabilidade Técnica: Prospeccio de iméveis disponiveis no mercado pata locagao que atendam,
de imediato, as normas de acessibilidade e AVCB, dispensando reformas custosas. A meta € finalizar
o diagnéstico em 2026 para subsidiar a decisio dos Conselhos sobre o futuro da instalagio fisica da
Autarquia. Foco imediato, em 2026, concomitantemente aos estudos de viabilidade ou nao de uma
nova sede, na conclusao de pequenas reformas estruturais da atual sede, para melhor atender os
segurados e os servidores.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixa

Gestdo Legislativa e Manutengdo da Conformidade Normativa

Assegurar a plena eficacia da legislacdo previdenciaria municipal pés-Reforma de 2025, mantendo o
RPPS alinhado em tempo real as alteracdes da legislacio federal e as decisdes dos Tribunais

Supetiotes (STF/ST]) e de Contas.

A aprovagio da Reforma em 2025 foi um marco estruturante, mas nio encerra a atividade legislativa.
A sustentabilidade do sistema exige uma postura vigilante para internalizar novas regras federais e
regulamentar procedimentos internos, blindando a RIOPRETOPREYV contra passivos judiciais.

Tendo superado a etapa da Reforma da Previdéncia em 2025, o trabalho da Diretoria Juridica e da
Gestao em 2026 se concentrara em: 1) Monitoramento Ativo: Acompanhamento de Projetos de Lei
e Emendas em tramitagao no Congresso Nacional que possam impactar os RPPS. 2) Adequagio
Pontual: Elaboracio de anteprojetos de lei sempre que necessario para recepcionar novas direttizes
da Secretaria de Previdéncia, mantendo o status de conformidade do ente, com foco sempre na gestio
técnica. 3) Consolidagio: Organizacdo e compilagdo das normas municipais pata facilitar a consulta
pelos servidores e segurados, garantindo transparéncia sobre as regras vigentes.

PPA Acgio: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagio: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Acdes relacionadas ao OE7 — Consolidar a Transformagdo Digital e a Seguranga da
Informagao (Ciberseguranga e LGPD)

Agao 21

Foco em Inovagio e Experiéncia
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Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 22

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Agio 23

Objetivos

Evoluir o Programa RPP Digital para um ecossistema integrado, garantindo a interoperabilidade
entre o sistema de gestdo previdenciaria, a folha de pagamento do municipio e as bases de dados
federais.

Consolidar a cultura "Papetless” (Papel Zero), onde 100% dos fluxos internos e externos nascem e
terminam em ambiente digital.

Utilizar a inteligéncia de dados gerada pelo programa para suporte a tomada de decisdo gerencial.

A transformacio digital ndo é apenas sobre tecnologia, mas sobre eficiéncia processual. A integracdo
sistémica elimina o retrabalho manual (digitacio de dados), reduz drasticamente o tempo de tramite
processual, aumenta a seguranca da informacio e gera economia direta com insumos e
armazenamento fisico.

Ap6s os avancos significativos de 2025, o foco de 2026 sera a maturidade e a inteligéncia do sistema:
1) Integragdo Automatica: Implementacio de conectores (APIs) para importacio automdtica de
dados financeiros e cadastrais da Prefeitura, eliminando o envio de arquivos manuais e reduzindo
erros na arrecadacio e concessio. 2) Identidade Digital: priorizacio da adogdo do login tnico
(Gov.br) como padrio de autenticag¢io, elevando o nivel de seguranga de acesso aos dados sigilosos.
3) Processos Inteligentes: Revisao dos fluxos digitais pata incluir "gatilhos automaticos" (ex: alerta
automatico) diretamente no painel de gestao.

PPA Acgao: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagio — PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Setvigos de Consultoria

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Fortalecimento da Ciberseguranga: Capital Humano e Normas Internacionais

Sanar o déficit de pessoal na area tecnolégica mediante a contratagdo de servidor efetivo (Analista de
TIC) e elevar o nivel de maturidade em seguranca da informagio através da adogdo das praticas da
ISO 27001.

Para proteger o patriméonio de dados dos servidores contra ameagas crescentes, ¢ imperativo que a
RIOPRETOPREYV possua inteligéncia interna. O preenchimento da vaga de Analista de TIC, aberta
ha alguns anos, permitira que a Autarquia tenha gestdo propria sobre suas politicas de seguranca,
reduzindo riscos operacionais e garantindo que a implementacdo da ISO 27001 seja gerida por um
membro da carreira, com compromisso de longo prazo.

O planejamento para 2026 integra gestdo de pessoas e tecnologia: 1) Provimento do Cargo:
Realizagao de todas as etapas do Concurso Publico para preenchimento da vaga de Analista
Previdenciario - Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao, com a integracio do novo servidor ao
Comité de Seguranga da Informagao logo apds a posse. 2) Politica de Seguranca (ISO 27001):
Revisao integral da Politica de Seguranca da Informacido (PSI) para alinha-la aos requisitos da ISO
27001, tarefa que sera coordenada pelo novo servidor. 3) Capacitagdo e Cultura: O novo Analista
liderara o programa de conscientizagdo em seguranca para os demais servidores, mitigando riscos de
engenharia social e phishing.

PPA Acao: 2059 — Manuten¢io Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Consolidagdo da Conformidade LGPD e Gestao Continua de Privacidade

Manter e fortalecer o alto nivel de conformidade da RIOPRETOPREV com a Lei Geral de Protegio
de Dados (LGPD).

Revisar as politicas de privacidade para garantir que acompanhem a evolu¢io dos novos servigos
digitais (como o novo portal e app).

Solidificar a cultura de "Privacidade desde a Concep¢iao" (Privacy by Design) em todos os novos
projetos da Autarquia.
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Justificativa Com a etapa de adequacio inicial concluida com éxito, o desafio passa a ser a sustentacio da
conformidade. A protecio de dados é um processo dindmico; portanto, a tevisio periddica das
normas e o fortalecimento das rotinas de controle sdo essenciais para assegurar que a confianca

conquistada junto aos segurados seja preservada e que o Instituto permaneca alinhado as regulaces
da ANPD.

Estagio e metas = Considerando que os processos de adequagio ja se encontram implantados e operantes, o foco em
2026 sera na melhoria continua e revisio preventiva: 1) Revisdo do Inventario de Dados:
Atualizacdo do mapeamento de dados (ROPA) para incluir os novos fluxos gerados pelo site proprio
e pelo aplicativo, garantindo que as bases legais de tratamento continuem validas. 2) Auditoria de
Conformidade: Realizacio de verificacdes periddicas para atestar se as medidas de seguranga
(criptografia, controle de acesso) continuam eficazes. 3) Capacitagdo de Reciclagem: Manutencio
do programa de treinamento para servidores e conselheiros, com foco em casos praticos e
atualiza¢oes da lei, refor¢ando o papel de cada um na protegdo dos dados.

Fonte PPA Acido: 2059 — Manutenciao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
Orgamentaria ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagio — PJ
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Setvigos de Consultoria
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Objetivos e Acoes relacionados a Educagao
Previdenciaria e Comunicacgao

Aprendizado e Crescimento OES8 — Fortalecer a Cultura Previdenciaria e a Educacio no
Contexto Pés-Reforma
OE9 — Maximizar a Transparéncia Ativa e a Acessibilidade da
Informacgao

A Educacao Previdenciaria é uma ferramenta essencial para a conscientiza¢ao e compreensao dos
direitos, deveres e beneficios previdenciarios. O constante aprendizado e desenvolvimento no contexto
previdenciario desempenham um papel crucial na capacitagio dos participantes e beneficiarios,
garantindo que possuam conhecimentos relevantes para tomar decisoes informadas sobre seu futuro
financeiro.

Os objetivos estratégicos OE8 e OE9 do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) de Sao
José do Rio Preto direcionam esforcos para fomentar a Educagdo Previdenciaria e o continuo
aprendizado:

OES - Fortalecer a Cultura Previdenciaria e a Educagido no Contexto Pés-Reforma

Capacitar os servidores para entenderem as novas regras da Previdéncia e planejarem seu futuro
financeiro. O objetivo ¢ usar linguagem simples e canais digitais para combater a desinformacio,
garantindo que todos compreendam seus direitos e deveres no novo cenario legislativo.

OEY - Maximizar a Transparéncia Ativa e a Acessibilidade da Informagao

Disponibilizar informagoes claras sobre a gestdo do Instituto (contas, investimentos e atos) antes
mesmo que sejam solicitadas. A meta é praticar a Transparéncia Ativa, transformando dados técnicos
em formatos faceis de entender (graficos e linguagem cidada) para facilitar o controle social

Esses dois objetivos estratégicos (OE8 e OE9) estdo intrinsecamente relacionados a educagio
previdenciaria e ao acesso a informacdo. Ao aprimorar os meios de comunicagao e educagio, assim
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como facilitar o acesso as informagoes previdenciarias, a organiza¢ao busca promover uma
compreensio mais ampla e clara sobre a previdéncia entre os participantes e beneficiarios. Isso
contribui para capacitar os individuos a tomarem decisdes informadas sobre seus beneficios e direitos
previdenciarios, fortalecendo, assim, o conhecimento e a confian¢a dos envolvidos com o sistema

previdenciario.

Acoes relacionadas ao OES - Fortalecer a Cultura Previdenciaria e a Educagao no Contexto

Po6s-Reforma:

Agio 24

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acgodes relacionadas
Informacgao:

Acido 25

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Politica de Educagio Previdenciaria e Acolhimento no Contexto Pés-Reforma

Atualizar e intensificar as a¢Ges de capacitagdo para esclarecer as mudangas trazidas pela Reforma
da Previdéncia Municipal de 2025, garantindo que todos os servidores compreendam as novas
regras de elegibilidade e calculo.

Fortalecer a cultura previdenciaria através da transparéncia ativa, combatendo a desinformagao
sobre direitos adquiridos e regras de transicao.

Promover a qualidade de vida e o planejamento financeiro, essenciais no novo cenario
previdenciario.

A recente alteracdo legislativa exige um esforco comunicacional robusto. A educagdo
previdenciaria é a ferramenta estratégica para mitigar insegurancas juridicas e emocionais dos
segurados, garantindo que o planejamento para a aposentadotia seja feito com base em dados
reais e atualizados, além de promover o envelhecimento ativo e saudavel.

Com a legislacio reformada em vigor, o foco de 2026 serd a atualizacdo curricular e a expansdo
dos canais de didlogo: 1) Atualizagdo dos Programas: Revisio integral do conteido
programatico para focar nas novas regras (idades minimas, pedagios e pontos). 2) Comunicagio
Digital Didatica: Producio de séries de videos curtos e cartilhas digitais para redes sociais e
YouTube, explicando de forma didatica ("Linguagem Simples") os impactos da Reforma de 2025
para cada perfil de servidor. 3) Retomar a parceria com a EGP: Fortalecimento do convénio
com a Escola de Gestao Publica para certificar os cursos de atualizacio sobre a nova legislacio,
incentivando a participa¢io dos servidores ativos. 4)Bem-Estar Continuo: Manutenciao dos
projetos RioPretoPrev + Caminhos e Longevldade, focando na saude preventiva como fator de
sustentabilidade do fundo a longo prazo.

PPA Acio: 2059 — Manutencio Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

a0 OE9 — Maximizar a Transparéncia Ativa e a Acessibilidade da

Transparéncia

Consolidar a politica de Transparéncia Ativa, garantindo a publicacdo tempestiva de todos os atos
de gestio, financeiros e atuariais no site oficial.

Transformar dados técnicos complexos em informagoes acessiveis (Linguagem Cidada) para
divulgacao nas redes sociais.

Facilitar o Controle Social permitindo que qualquer cidadio ou segurado conhega as contas da
Autarquia com poucos cliques.

A transparéncia é o pilar central da confianca no sistema previdencidrio. Disponibilizar
informacdes claras e atualizadas no site e nas redes sociais ndo apenas cumpre a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e os requisitos do Pro-Gestdo, mas blinda a gestio contra noticias falsas e
fortalece a legitimidade institucional perante a sociedade.

Em 20206, a estratégia de transparéncia focara na usabilidade do portal e na didatica das redes
sociais: 1) Novo Site: Manutencao rigorosa e diaria das informacées no novo site, garantindo que
relatérios de investimentos, atas de conselhos e balancetes sejam publicados em formatos abertos
e de facil localizagao. 2) Painéis Visuais (Dashboards): Implementagao de graficos interativos no
site para mostrar a evolugdao do patriménio e o pagamento de beneficios, substituindo tabelas
complexas por visualizagoes intuitivas. 3) Redes Sociais como Prestacdo de Contas: Criacio
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Fonte
Orgamentaria

Acido 26

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

de um calendirio editorial fixo ("Prestacio de Contas Mensal") nas redes sociais
(Instagram/Facebook), publicando "cards" resumidos sobre a rentabilidade dos investimentos e a
situagdo financeira do RPPS, com links diretos para o detalhamento no site. 4) Acessibilidade:
Garantir que os documentos publicados no site sejam compativeis com leitores de tela

PPA Acao: 2059 — Manutencio Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacdo e

Comunicagiao - PJ

Gestido do Conteudo Educativo e Atualizacio Normativa dos Guias

Garantir que todo o material informativo da RIOPRETOPREYV esteja 100% alinhado ao novo
ordenamento juridico municipal pés-reforma, eliminando informagoes obsoletas e oferecendo aos
segurados guias praticos, modernos e acessiveis.

A reforma de 2025 alterou pilares fundamentais da concessio de beneficios. Manter cartilhas com
regras antigas gera risco de judicializagdo e inseguranca. A revisio periddica garante que a
informagdo oficial seja a fonte primaria de consulta do servidor, mitigando o impacto de "fake news"
sobre aposentadoria, bem como auxiliando-o no seu correto planejamento previdenciario.

Acdo de revisio programada para o exercicio de 2026: 1) Auditoria de Contetido: Retirada de
circulacio de quaisquer materiais fisicos ou digitais que contenham regras pré-reforma,
substituindo-os pelas novas versoes. 2) Foco no Segurado: Lancamento da cole¢io "Entendendo
a Previdéncia Municipal", composta por cattilhas temdticas (Aposentadotia Voluntaria, Pensio por
Morte, Aposentadoria por Incapacidade), com linguagem direta e foco nas duvidas mais frequentes
recebidas na Central de Atendimento. 3) Design Inclusivo: Diagramagido das cartilhas do
Programa Longevldade com fontes ampliadas e alto contraste, facilitando a leitura pelo publico
idoso, e disponibiliza¢io priotitatia nos canais digitais (Site/ WhatsApp).

PPA Acio: 2059 — Manutencio Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e
Comunicagao - PJ

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Objetivos e A¢oes relacionados a Gestao de

Pessoas

Aprendizagem e Crescimento ~ OE10 — Profissionalizar e Especializar o Quadro de Servidores

OE11 — Promover a Alta Performance e Qualificacio dos
Conselheiros e Comité de Investimentos

OE12 — Fomentar a Sucessao Qualificada e a Participagao na
Gestao (Banco de Talentos)

A Gestao de Pessoas é um pilar fundamental para o sucesso de qualquer organizagao,
especialmente em um contexto previdenciario, onde a competéncia, atualizagio e comprometimento
dos colaboradores desempenham um papel crucial na eficiéncia e eficicia da administraciao
previdenciaria. O aprendizado continuo e o crescimento profissional dos colaboradores sio pegas-
chave para o fortalecimento e aprimoramento das praticas no Regime Préprio de Previdéncia Social

(RPPS).
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Os objetivos estratégicos OE10, OE11 e OE12 do RPPS de Sio José do Rio Preto direcionam-
se para a Gestao de Pessoas, Aprendizado e Crescimento:

OE10- Profissionalizar e Especializar o Quadro de Servidores

Investir na qualificagdo técnica continua da equipe interna. O foco é garantir que os servidores
dominem as novas regras previdencidrias e mantenham as certificagdes profissionais exigidas,
padronizando o atendimento e aumentando a seguranga juridica dos processos.

OE1l - Promover a Alta Performance e Qualificacio dos Conselheiros e Comité de
Investimentos

Elevar o nivel técnico dos membros dos Conselhos ¢ do Comité de Investimentos. O objetivo é
fornecer capacitagio avangada para que a fiscalizagao e as decisOes estratégicas sobre os recursos
garantidores sejam baseadas em conhecimento soélido e responsabilidade.

OEI12 - Fomentar a Sucessido Qualificada e a Participagdo na Gestao (Banco de Talentos)
Incentivar a participagao ativa dos servidores na gestao do Instituto. A meta é identificar, atrair e
preparar novos talentos interessados em atuar nos Conselhos, garantindo uma renovagao qualificada e
democratica dos quadros diretivos.

Esses trés objetivos estratégicos (OE10, OE11 e OE12) estao voltados para a capacitagao,
certificagao e identificagao de talentos dentro da equipe de trabalho ligada a gestio previdenciaria. Ao
capacitar os servidores, os conselheiros e membros dos comités de investimentos, e ao criar um banco
de talentos, a organizagio visa fortalecer o conhecimento técnico, promover habilidades especificas e
identificar potenciais lideres, contribuindo para a exceléncia na gestao e na governanca do Regime
Proéprio de Previdéncia Social.

Agdes relacionadas ao OE10 - Profissionalizar e Especializar o Quadro de Servidores:

Acio 27 Implementagio do Novo Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e Profissionalizagio da
Gestao
Objetivos Instituir a politica de meritocracia e valotizacdo do servidor por meio de reestruturagao das

carreiras, combatendo a rotatividade de pessoal e retendo o conhecimento técnico na Autarquia.
Profissionalizar o quadro funcional mediante a exigéncia de certificacoes e titulagdo académica,
incentivando a qualificacdo continua através do Adicional de Qualificacdo. Implementar a nova
estrutura  organizacional, segregando funcGes estratégicas (Diretoria) das tdticas
(Departamentos) e operacionais (Setores), garantindo maior eficiéncia e governanga.

Justificativa A gestao previdenciaria exige alta especializacdo e conhecimentos multidisciplinares. O modelo
anterior favorecia a rotatividade, transformando a RIOPRETOPREV em um "trampolim"
profissional. A implementacdo do novo PCCS alinha a Autarquia as exigéncias do Pr6-Gestao
Nivel IV e aos padroes de governancga "ESG", assegurando que o investimento em capacita¢iao
resulte em melhoria direta no atendimento ao segurado e na seguranca juridica dos atos
administrativos
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Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 28

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Para o exercicio de 2026, as a¢oes seguirdo um cronograma escalonado, iniciando pela valida¢do
legislativa e seguindo para a execu¢do administrativa: 1) Tramitagdo e Aprovagao Legislativa:
Priorizar o encaminhamento do Projeto de Lei Complementar a Camara Municipal e realizar as
gestoes institucionais e alteracbes necessarias para garantir sua aprovagiao. O foco sera
demonstrar aos vereadores a economicidade do projeto (redugdo dos custos com cargos
comissionados), melhoria do quadro efetivo e a importancia da profissionalizacio para a
sustentabilidade do RPPS. 2) Sistema de Avaliagao de Desempenho: Regulamentagio e inicio
do primeiro ciclo da Avaliagio Anual de Desempenho, com reestruturagiao das carreiras com
foco na meritocracia, aplicando critérios objetivos (assiduidade, pontualidade) e subjetivos
(produtividade, iniciativa) para fundamentar as futuras progressGes por metrecimento. 3)
Adicional de Qualificagido (AQ): Implementacio do pagamento do Adicional de Qualificacdo
para setvidores que apresentarem titulos de Pés-Graduacao (Especializacio, Mestrado,
Doutorado), incentivando a eleva¢io imediata do nivel intelectual do quadro. 4) Expansio do
Quadro: Planejamento e providenciar o provimento dos 03 (trés) novos cargos de Agente
Previdenciario criados, bem como estudar criagio de novos cargos efetivos, visando suprir a
demanda de atendimento e operacio.

PPA Acao: 2059 — Manutenc¢ao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultotia

Capacitagdo Continua e Certificagao Profissional dos Servidores e Dirigentes

Assegurar a atualizacio técnica do quadro funcional frente as mudangas legislativas (Reforma da
Previdéncia de 2025).

Garantit o cumptimento integral do art. 8°-B da Lei n® 9.717/98 (Cettificagio Profissional).
Promover o nivelamento de conhecimento entre todos os setores, padronizando o atendimento e
a analise processual.

Investir na qualificacido do servidor resulta em processos mais ageis (padroniza¢ao), decisGes mais
assertivas (governanca) e melhor atendimento ao segurado. Além disso, o cumprimento da grade
de horas de treinamento ¢ requisito obrigatério para a manutengao da certificagdo institucional no
Pr6-Gestao RPPS.

Dando continuidade ao Plano Permanente de Capacita¢io iniciado no exercicio anterior, as acdes
de 2026 focam na especializagao: 1) II Semana de Capacitagio da RIOPRETOPREV:
Realizagao da segunda edigdo do evento, consolidando-o no calendario oficial da Autarquia, com
workshops presenciais sobre gestdo previdencidtia, investimentos e concessio de beneficios; 2)
Treinamento Especifico "P6s-Reforma'': Cursos técnicos intensivos sobte a aplica¢do pritica
das novas regras de cilculo e transicdo aprovadas em 2025, garantindo seguranca juridica na
instrucdo dos processos. 3) Certificagio Profissional: Monitoramento da validade das
certificagdes dos dirigentes e conselheiros, promovendo cursos preparatérios para a renovagao ou
obtencio de niveis mais avancados (Intermedidtio/Avancado), conforme exigido pelo Pr6-Gestio
Nivel IV. 4) Educagio Financeira e de Investimentos: Atualizagio obrigatéria para o Comité
de Investimentos sobre o cenitio econdémico de 2026 e novas regulagdes da CVM/CMN.

PPA Acgao: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotaciao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultotia

Acgoes relacionadas ao OE11 - Promover a Alta Performance e Qualificagdo dos Conselheiros e
Comité de Investimentos:

Agao 29

Fortalecimento da Governanga: Capacitagio Técnica dos Orgios Colegiados
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Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Elevar o nivel de proficiéncia técnica dos membros dos Conselhos (CMP/Fiscal) e do Comité de
Investimentos, indo além da certificacio bésica.

Capacitar os conselheiros sobre as novas regras da Reforma da Previdéncia Municipal (2025) e
seus impactos atuariais e financeiros.

Assegurar o cumprimento dos requisitos de educacio continuada exigidos pelo Pr6-Gestiao Nivel
IV ¢ pelo Art. 8°-B da Lei n® 9.717/98.

A complexidade do cenario econémico e as alteragdes legislativas recentes exigem conselheiros
preparados para tomar decisoes de alto impacto. A qualificacdo constante mitiga riscos de gestao,
fortalece a fiscalizagao dos atos executivos e garante que as decisoes de investimento e custeio
sejam tecnicamente embasadas e fiduciariamente responsaveis.

Em 2020, a estratégia de educacdo corporativa para a alta gestdo sera intensificada: 1) IT Semana
de Capacitagio da RIOPRETOPREYV: Consolidacio do evento anual, com workshops focados
em casos praticos de governanga, ética e andlise de cendrios macroeconomicos. 2) Atualizagio
Poés-Reforma: Treinamentos especificos para os conselheiros sobre a aplicagdo da nova legislagio
municipal aprovada em 2025, focando na fiscalizagdo da concessio de beneficios e no
acompanhamento do equilibrio atuarial. 3) Certificagdo Avangada: Incentivo e custeio para que
membros do Comité de Investimentos e Diretores busquem certificagbes de niveis superiores,
elevando a maturidade da gestdo de ativos, sempre com foco na direcdo e gestio técnica e
profissional do RPPS. 4) Onboarding de Novos Membros: Protocolo de treinamento intensivo
para novos conselheiros que assumirem mandatos em 2027, garantindo nivelamento técnico
imediato.

PPA Acao: 2059 — Manutencdo Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultoria

Agdes relacionadas ao OE12 - Fomentar a Sucessio Qualificada e a Participagdo na Gestido
(Banco de Talentos):

Acio 30

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Reestruturagio do Programa de Sucessio e Formacido de Novos Conselheiros

Redesenhar a estratégia de captagio de novos quadros técnicos para os Conselhos e Comite,
revisando o modelo de "Banco de Talentos".

Diagnosticar as causas da baixa adesio de servidores e segurados observada nos exercicios
anteriores.

Criar um programa de "Formacio de Pré-Candidatos" (Escola de Conselheiros) para despertar o
interesse e desmistificar a atuacdo nos érgaos colegiados.

A renovacio dos quadros diretivos ¢ vital para a oxigenacio da gestdo. Diante da baixa eficicia das
acoes de captagdo anteriores, faz-se necessaria uma revisio metodolégica para identificar barreiras
a entrada (falta de incentivo, desconhecimento ou receio de responsabilidade) e criar mecanismos
mais atrativos de engajamento, garantindo o cumptimento do art. 8°-B da Lei 9.717/98.

Considerando que o modelo anterior nio atingiu as metas de adesdo esperadas, o exercicio de 2026
serd dedicado ao diagnéstico e reformulagio: 1) Pesquisa de Clima/Intetesse: Realizacio de
consulta aos servidores para entender os motivos do desinteresse em participar dos conselhos (ex:
falta de tempo, falta de remuneracio/jeton). 2) Busca Ativa: Substituicio do cadastro passivo
pela "Busca Ativa", onde a gestdo identifica petfis técnicos promissores (contadores, advogados,
economistas do quadro) e faz o convite direto para a capacitacdo. 3) Curso Introdutério Aberto:
Ctriagdao de um médulo de "Introducio a Gestiao de RPPS" sem compromisso de candidatura, para
que o servidor conheca a funcio antes de decidir entrar para o banco de talentos.

PPA Aciao: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Dotagio: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
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Objetivos e Acoes relacionados a Eficiéncia
Financeira

Processos Internos OE13 — Otimizar a Gestao de Investimentos com Foco em
ALM, Governanca e Etica
OE14 — Maximizar a Receita da Compensacao Previdenciaria
(COMPREV)
OE15 — Monetizar e Rentabilizar o Ativo Imobiliario através de
Solug¢oes Financeiras (F1I)

A Eficiéncia Financeira e a otimizagao dos Processos Internos sio fundamentais para garantir a
saide e a sustentabilidade do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS). A maximizagdo dos
recursos financeiros e a melhoria dos procedimentos internos desempenham um papel crucial na
administracdo previdenciaria, impactando diretamente a qualidade dos servicos prestados aos
participantes e beneficiarios.

Os objetivos estratégicos OE13 OE14 e OE15 delineiam os esfor¢os do RPPS de Sao José do
Rio Preto na busca pela Eficiéncia Financeira e Otimiza¢ao dos Processos Internos:

OE13- Otimizar a Gestio de Investimentos com Foco em ALM, Governanca e Etica

Buscar a melhor rentabilidade para os ativos garantidores com total seguranca e ética. A estratégia
baseia-se em estudos técnicos (ALM) para alinhar os investimentos aos pagamentos de longo prazo,
utilizando sistemas modernos de controle de risco e governanca rigorosa.

OE14 — Maximizar a Receita da Compensagio Previdenciaria (COMPREY)

Acelerar a recuperacio de recursos financeiros devidos pelo INSS e RPPS ao municipio. O foco é
automatizar o envio de processos, garantindo que todo valor de Compensagao Previdenciaria entre no
caixa da autarquia o mais rapido possivel.

OE15 — Monetizar e Rentabilizar o Ativo Imobiliario através de Solugdes Financeiras (FII)
Transformar iméveis parados em ativos financeiros rentaveis e liquidos. A estratégia envolve estudar
solucdes de mercado, como a criagio de Fundos Imobiliarios (FII), ou realizar a aliena¢io eficiente,
visando gerar renda real para o pagamento de beneficios futuros.

Esses objetivos estratégicos (OE13, OE14 e OE15) estio centrados na eficiéncia financeira e na
otimizagdo dos processos internos relacionados a gestio dos investimentos, a compensagao
previdenciaria e ao gerenciamento do ativo imobilidrio. Ao aprimorar a gestdo dos investimentos,
otimizar os procedimentos de compensagao previdenciaria e fortalecer a gestao dos ativos imobiliarios,
a organizacao busca garantir uma gestao financeira mais sélida, eficiente e rentavel do Regime Préprio
de Previdéncia Social.

Acdes relacionadas ao OE13 — Otimizar a Gestdo de Investimentos com Foco em ALM,
Governancga e Etica:

Agio 31 Gestio Estratégica de Investimentos: Novo ALM e Reestruturagdo do Setor

Objetivos Realizar novo estudo de ALM (Auset Liability Management) considerando os impactos da Reforma
da Previdéncia de 2025 nos fluxos atuariais.
Readequar a Politica Anual de Investimentos para buscar metas de rentabilidade compativeis com
o novo petfil de passivo do Fundo.
Melhorar e reestruturar a area de investimentos e o Setor de Riscos, visando maior eficiéncia
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Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 32

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 33

Objetivos

operacional e seguranca na tomada de decisio.

A Reforma da Previdéncia alterou as regras de elegibilidade e o fluxo de caixa futuro da
Autarquia. Para garantir a solvéncia, é imprescindivel realizar um novo estudo de ALM que
recalibre a carteira. Concomitantemente, faz-se necessatia a reestruturacao da area de
investimentos para suportar essa nova complexidade, garantindo controles de risco mais rigidos
e gestdo profissionalizada, em estrita observancia a Resolu¢io CMN n° 5.272/2025.

O exercicio de 2026 sera marcado pelo realinhamento estratégico e organizacional: 1) Novo
Estudo de ALM: Execucio de estudo de Asses Liability Management utilizando as bases de dados
atualizadas poés-reforma, definindo a nova alocacdo ideal para os proximos anos. 2)
Reestruturagio Interna: Revisao dos processos de trabalho da Coordenadoria de Investimentos
e do Setor de Riscos, implementando melhorias nas rotinas de monitoramento e adotando novas
ferramentas tecnologicas para controle de enquadramento e liquidez. 3) Revisdao da Politica de
Investimentos: Ajuste das ditetrizes de aplicagio para 2026/2027 com base nas conclusées do
novo ALM e na nova estrutura do setor

PPA Acido: 2059 — Manutencio Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultoria

Evolugao Continua e Automagio do Sistema de Gestido de Investimentos

Dar continuidade ao aprimoramento das ferramentas de controle de investimentos, focando na
integragdo total entre os sistemas da custodia, contabilidade e os validadores externos
(DAIR/CADPREV e AUDESP).

Zerar a necessidade de imputa¢do manual de dados, mitigando o risco operacional.

A gestdo de investimentos exige agilidade e precisio. Considerando que o sistema vem sendo
desenvolvido e melhorado ao longo dos ultimos exercicios, a manutenc¢io desse processo evolutivo
¢ crucial para acompanhar as constantes mudangas nas exigéncias regulatérias (novos layouts do
TCE e da Secretaria de Previdéncia) e para fornecer dados confiaveis em tempo real para o Comité
de Investimentos.

Em regime de continuidade e aperfeicoamento, as a¢des para 2026 visam elevar o nivel de
maturidade tecnoldgica do sistema: 1) Automagio de Envio (Compliance): Atualizacdo dos
modulos de integracio para garantir a compatibilidade automatica com as novas versdes do XML
do AUDESP e do CADPREV Web, reduzindo o tempo de fechamento mensal. 2) Painel de
Riscos (Dashboard): Melhoria da interface visual dos relatérios de risco, permitindo que a nova
Coordenadoria de Investimentos monitore limites de enquadramento de forma dinamica e
preditiva.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
Dotaca0:04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Setrvicos de Consultoria

Dotagio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacio e

Comunicagao - PJ

Elaboragio, Monitoramento e Revisdo da Politica Anual de Investimentos

Elaborar a Politica Anual de Investimentos para o exercicio, estritamente fundamentada nas
conclusoes do estudo de ALM (Asset Liability Management) pos-reforma.

Estabelecer as diretrizes de alocagdo de ativos que busquem atingir a Meta Atuarial, respeitando os
limites de risco da nova Resolu¢io CMN n° 5.272/2025.

Realizar as adequagdes necessitias para enquadramento na nova Resolugio CMN n° 5.272/2025,
que revogou a resolugio CMN n° 4.963/2021.

Permitir a revisdo tatica da politica ao longo do ano, em resposta a volatilidades do mercado.
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Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acio 34

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Agao 35

Objetivos

Justificativa
meta

Estagio e metas

A Politica de Investimentos € o instrumento maximo de governanga dos recursos garantidores. Em
um cendrio econémico dinamico e apés mudancas no passivo (reforma), a politica deve ser um
instrumento técnico e flexivel, capaz de guiar o gestor na busca por rentabilidade (para pagar
beneficios futuros) sem expor o patrimonio a riscos excessivos.

O ciclo de gestio para 2026 envolvera: 1) Planejamento Estratégico: Alteracio, se for o caso, da
minuta da politica de investimentos utilizando os cenarios tragados pelo novo ALM, bem como
pela vigéncia da nova Resolugio CMN n° 5.272/2025, que tevogou a tesolu¢io CMN n°
4.963/2021. 2) Governanga Deciséria: Analise técnica pelo Comité de Investimentos e aptovagio
final pelo Conselho Municipal de Previdéncia (CMP) antes do inicio do exercicio ou sempre que
houver necessidade de revisio. Monitoramento Continuo: Reunibes periddicas para verificar a
aderéncia da carteira real versus a carteira alvo definida na politica (Enquadramento), realizando
rebalanceamentos taticos quando necessario.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultoria

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servi¢o da Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - PJ

Profissionalizagido, Protegio e Valorizacdo do Comité de Investimentos (COIN)

Prover ao Comité de Investimentos os tecursos técnicos, educacionais e tecnolégicos necessatios
para uma analise de cenario macroeconémico assertiva, elevando o nivel da governanca corporativa
e assegurando a melhor alocagdo dos ativos garantidores.

Um Comité forte ¢ a primeira linha de defesa do patriménio do servidor. A complexidade do
mercado financeiro atual exige que os membros tenham acesso continuo a treinamentos de ponta
e ferramentas de andlise de risco, transformando o 6rgdo em um centro de inteligéncia financeira e
ndo apenas um validador de propostas

Acdo de carater permanente. Para 2026, as iniciativas de valorizacdo incluem: 1) Capacitagio
Executiva: Parceria com instituicGes de referéncia para oferecer workshops sobre investimentos;
2) Autonomia Técnica: Fortalecer a autonomia do colegiado para conduzir analises proprias,
solicitar diligéncias, assegurando que todas as decisdes de alocagdo, reenquadramento ou
desinvestimento sejam pautadas exclusivamente em critérios técnicos, financeiros e de governanca,
preservando a liberdade de convicgio dos membros. 3) Ambiente de Trabalho: Melhotia da
infraestrutura de reunides e acesso a dados.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultotia

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Desenvolvimento de Relatérios de Acompanhamento, Transparéncia e Comunicagio

Manter a elaboracio de relatérios de acompanhamento avangados, contemplando dados detalhados
sobre a gestdo dos investimentos, riscos, resultados e aderéncia a politica de investimentos
estabelecida.

Aprimorar continuamente a transparéncia e a comunicagdo com os stakeholders, garantindo
informacdes claras e acessiveis sobre as estratégias, desempenho e decisdes de investimento.

O atendimento ao Nivel IV do Pr6-Gestao demanda um alto nfvel de transparéncia e gestdo
avancada dos investimentos do RPPS. A manutencio de relatérios detalhados e de uma
comunicac¢do transpartente ¢ uma rotina essencial e permanente para manter os stakeholders
informados e promover a confianca na gestdo previdencidria.

Acio de carater permanente e continuo. Para o exercicio de 2026, a RIOPRETOPREV focara na
manutencdo e aprimoramento das ferramentas ja implementadas: 1) Relatérios Gerenciais:
Continuidade na geracdo e divulgacio dos relatérios de desempenho e risco, com atualizagGes
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Fonte
Orgamentaria

Acio 36

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

Fonte
Orgamentaria

Acgles relacionadas
(COMPREV):

Agiio 37

Objetivos

Justificativa

Estagio e metas

constantes de métricas e indicadores. 2) Transparéncia Ativa: Manutencio da rotina de
atualizacio do site do RPPS, assegurando que as informacgoes sobre alocacio, rentabilidade e
estratégias estejam sempre disponiveis ao publico de forma clara e didatica. 3) Relacionamento:
Manutencio dos canais de comunicacio para esclarecer duvidas e receber feedbacks, fortalecendo
a interagao constante com os segurados e conselheiros.

PPA Acio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacao e
Comunicagao — PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultoria

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

Manutengio do Compromisso Etico e Integridade na Gestdo dos Investimentos

Garantir a aplicacio continua dos principios estabelecidos no Cédigo de FEtica, Conduta e
Integridade da RIOPRETOPREV.

Monitorar e mitigar potenciais conflitos de interesse nas decisées do Comité de Investimentos.
Assegurar que a alocagio de recursos previdencidrios obedega a rigorosos padroes de compliance
e transparéncia.

A integridade é o maior ativo de uma instituicdo previdenciaria. A manutencio de um elevado
padrio ético nido ¢é uma agdo pontual, mas uma pratica diaria que preserva a confianca dos
segurados, blinda a instituicio contra riscos reputacionais e atende as exigéncias dos 6rgaos de
controle e do Pr6-Gestio.

Acdo de carater permanente. Para 2020, as atividades focam na consolidagio da cultura de
integridade: 1) Renovagdo de Compromissos: Exigéncia anual de assinatura do "Termo de
Ciéncia do Cédigo de Etica" e da "Declaracio de Auséncia de Conflito de Interesses" por todos os
membros do Comité de Investimentos e Diretores antes do inicio do exercicio. 2) Capacitagio
Recorrente: Realizacdo de workshop anual de reciclagem sobre ética no mercado financeiro e
crimes contra o sistema financeiro nacional. 3) Due Diligence Etica: Inclusio de critérios de ética
e integridade (compliance) na analise prévia para credenciamento de fundos e instituicbes
financeiras parceiras.

PPA Agio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas

ao OE14 - Maximizar a Receita da Compensagio Previdenciaria

Otimizagdo da Compensagio Previdenciaria (COMPREYV): Maximizagdo de Receitas e
Automacgio

Priorizar o fluxo continuo de requerimentos de compensacio, garantindo que 100% das
aposentadorias homologadas sejam processadas imediatamente.

Consolidar a utilizacdo da integracio via API para envio e acompanhamento automatico de lotes,
eliminando o trabalho manual e erros de digitacao.

Realizar a defesa técnica rigorosa nos pedidos de compensacio do RGPS contra o Municipio
(Comprev Passivo), evitando pagamentos indevidos.

O COMPREV representa uma das principais fontes de receita corrente do RPPS. A eficiéncia
operacional neste setor impacta diretamente o equilibrio atuarial. Em 2026, a automacao total dos
fluxos visa reduzir o tempo entre a concessdao do beneficio e o efetivo ingresso do recurso no caixa
da Autarquia, além de evitar multas por perda de prazos na analise dos passivos.

Em fase de consolida¢io tecnolégica e eficiéncia operacional: 1) Integragido Sistémica (API):
Manutencio e aprimoramento da API que conecta o sistema de gestdo previdenciatia ao sistema
do Ministério da Previdéncia, garantindo o envio automatico de dados. 2) Meta de Desempenho:
Manuten¢io da meta rigorosa de envio do pedido de compensacio em até 90 dias apds a
homologacio do beneficio pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP). 3) Gestao
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de Estoque: Monitoramento semanal dos requerimentos em analise ("em exigéncia") para
saneamento imediato de pendéncias documentais, visando zerar o estoque de processos antigos. 4)
Defesa do Passivo: Anilise técnica minuciosa das cobrancas recebidas do INSS/RGPS,
contestando valores divergentes dentro dos prazos legais para evitar juros e multas.

Fonte PPA Agio: 2059 - MANUTENCAO GERAL - Fonte: 04 - RECURSOS PROPRIOS DA
Orgamentaria ADMINISTRACAO INDIRETA
Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixas
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informacao e
Comunicagao — PJ
Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servigos de Terceiros PJ

Acgoes relacionadas ao OE15 — Monetizar e Rentabilizar o Ativo Imobiliario através de
Solug¢oes Financeiras (FII)

Acio 38 Gestao Ativa do Patrimdnio Imobiliario e Solugées de Mercado (FII)

Objetivos Buscar a maxima eficiéncia na monetiza¢io do ativo imobiliario, seja através da continuidade do
programa de alienagdo direta (leildes), seja através da estruturagdo de solugdes financeiras
sofisticadas, como a cria¢do de um Fundo de Investimento Imobiliario (FII) proprietario.

Justificativa O estoque remanescente de 20 iméveis exige novas estratégias para gerar valor. O estudo para a
criacdo de um fundo visa integrar esses iméveis ao mercado de capitais, buscando ndo apenas a
venda, mas a possibilidade de parcerias e desenvolvimento imobiliario que tragam rentabilidade
ao RPPS.

Estagio e metas Para 2026, a estratégia divide-se em duas frentes: 1) Frente de Alienagdo: Continuidade da
divulgacio ostensiva (outdoors/placas) e realizacio de leildes petiddicos para os ativos de menot
valor ou sem vocacdo para fundos. 2) Frente de Estruturagao (FII): Realizacio de gestGes
avancadas junto a bancos de investimento e consultorias para desenhar o modelo de um Fundo
Exclusivo. O objetivo é implementar, em 2026, os estudos sobre a vantajosidade de aportar os
grandes imoveis da entidade em um fundo gerido profissionalmente, visando maior liquidez e

governanga.
Fonte PPA Acao: 2059 — Manutencao Geral - Fonte: 04 -RECURSOS PROPRIOS DA
Orgamentaria ADMINISTRACAO INDIRETA

Dotacio: 04.01.04.122.0018.2.059.339035.04.610000 — Servicos de Consultotia

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.319011.04.610000 — Vencimentos e Vantagens Fixa

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.610000 — Servico da Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — PJ

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339039.04.610000 — Outros Servicos de Terceiros PJ

O planejamento estratégico da RIOPRETOPREYV para os proximos anos foi delineado com o
objetivo primordial de aprimorar e fortalecer os servicos previdenciarios, priorizando a
sustentabilidade, transparéncia, eficiéncia operacional e satisfacio dos nossos segurados e beneficiarios.

Com um total de 38 aches elaboradas e alinhadas com as diretrizes estabelecidas, estamos
comprometidos em aprimorar a gestdo dos recursos previdenciarios, a protecao dos participantes, a
otimizag¢ao de processos, a educagao previdenciaria, o fortalecimento da equipe, a eficiéncia financeira,
a Inovagao Nos processos internos, a comunicagao clara e a conduta ética.

A implementacao dessas agdes representara um avango significativo em dire¢ao a exceléncia na
administragdo dos recursos garantidores, garantindo a seguranga e solidez do sistema previdenciario
municipal. Acreditamos firmemente que o compromisso com a transparéncia, ética, inovagao e
aprimoramento continuo permitira que a RIOPRETOPREYV se posicione como um Regime Préprio
de Previdéncia Social de referéncia, atendendo eficazmente as necessidades e expectativas dos nossos
participantes e beneficiarios.

Este planejamento estratégico nao apenas delimita objetivos, metas e agdes, mas representa um
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compromisso com a comunidade, promovendo uma gestdo previdenciaria responsavel e voltada para
o bem-estar de todos os envolvidos. Estamos confiantes de que, por meio da implementagao bem-
sucedida dessas acOes estratégicas, alcancaremos os resultados almejados, proporcionando um futuro

previdenciario mais seguro e sustentavel para os nossos segurados.

Do Acompanhamento e da Implementacao
das Acoes Previstas no Planejamento

O monitoramento da execucao das ac¢les ocorrerd a cada semestre, utilizando indicadores
divulgados no relatério de gestao corporativa. Serao consideradas as perspectivas especificas e métricas

Estratégico

para avaliacao do progresso:

Perspectiva Objetivos Acoes Estratégicas
Estratégicos
PARTES OE1 - Garantit a Acdo 1: Atualizacao Constante da Base Cadastral dos Servidores
INTERESSADAS Sustentabilidade, a  Ativos, Aposentados e Pensionistas.
Governanca Agdo 2: Gestdo Integrada de Ativos e Operagbes Previdenciarias
Corporativa e a  (Patriménio, Arrecadagio, Folha, COMPREYV e Concessio).
Integridade do Regime ~ Agdo 3: Otimizagdo da Gestio Atuarial do Regime Préprio de
Previdéncia.
Acio 4: Consolidacio da Governanca e Expansio das Cettificagoes
de Qualidade e Seguranca (Pr6-Gestao e ISO).
Acido 5: Politica Integrada de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
do Servidor.
Agiio 6: Programa de Integridade (Compliance) e Etica Corporativa.
OE2 - Elevar a Agdo 7: Reestruturacdo e Otimizacio da Concessio de Beneficios
Eficiéncia e a Qualidade = (Foco em Analise Técnica).
na  Concessio  de Agido 8: Gestio da Satisfacdo e¢ Experiéncia do Segurado (NPS e
Beneficios e Servigos Monitoramento).
Ac¢do 9: Manutencdo de Convénio com o INSS para Emissdao de
Certiddo de Tempo de Contribuicao (CTC).
OE3 - Expandir a Acdo 10: Evolucdo dos Canais Digitais: Acessibilidade, Usabilidade
Inclusio  Digital e e Linguagem Simples.
Democratizar o Acesso  Acao 11: Manutencao Evolutiva do Novo Portal e Fortalecimento
a0s Servicos das Redes Sociais.
Agao 12: Atendimento Itinerante e Suporte a Transformagiao
Digital.
Agao 13: Inclusio Digital e Social: Conectando Geragoes (Programa
Longevldade).
OE4 — Assegurar a Acdo 14: Blindagem Financeira: Seguranca nas consignacbes e
Protecido Financeira e a = descontos associativos
Integridade dos
Proventos dos
Segurados
INOVACAO NA OE5 — Modernizar e Acgao 15: Digitalizacio, Indexagdo e Preservagio do Acervo
GESTAO Digitalizar os Fluxos Documental (Legado).

Administrativos e a
Gestao Documental

OE6 — Otimizar a
Infraestrutura Fisica e a
Gestao

Legal/ Administrativa

Agao 16: Revisio constante dos fluxos dos processos eletronicos.
Acio 17: Aprimoramento das Competéncias Digitais para Gestdo de
Processos (Sistema 1DOC).

Acio 18: Estudo de Viabilidade para Retomada e Reestruturacéo do
Programa de Gestio (Teletrabalho).

Acao 19: Reestruturaciao Fisica: Avaliacio de Alternativas a2 Sede
Locada Atual (Estudo de Sede Propria).

Agdo 20: Gestdo Legislativa e Manutengio da Conformidade
Normativa.
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EDUCAGAO
PREVIDENCIARIA

GESTAO DE
PESSOAS

EFICIENCIA
FINANCEIRA

Na tabela abaixo, detalhamos a participacao de cada uma das acGes nos objetivos estratégicos,

OE7 - Consolidar a
Transformagao Digital
e a Seguranca da
Informacao

OE8 — Fortalecer a
Cultura Previdenciaria e
a Educacio no
Contexto Pos-Reforma
OE9 — Maximizar a
Transparéncia Ativa e a
Acessibilidade da
Informacao

OE10 — Profissionalizar
e Especializar o Quadro
de Servidores

OE11 — Promover a
Alta Petformance e
Qualificacao dos
Conselheiros e Comité
OE12 — Fomentar a
Sucessio Qualificada e
a  Participacio  na
Gestao

OE13 — Otimizar a

Gestao de
Investimentos com
Foco em ALM,

Governanca e Etica

OE14 — Maximizar a
Receita da
Compensacio
Previdenciaria
(COMPREV)

OE15 — Monetizar e
Rentabilizar o Ativo
Imobiliario (FII)

evidenciando o percentual:

Acdo 21: Foco em Inovacio e Experiéncia.

Acdo 22: Fortalecimento da Ciberseguranca: Capital Humano e
Normas Internacionais (ISO 27001).

Aciao 23: Consolida¢ao da Conformidade LLGPD e Gestao Continua
de Privacidade.

Acio 24: Politica de Educacio Previdenciaria e Acolhimento no
Contexto Pés-Reforma (PEP e PREPA-ACAO).

Acdo 25: Transparéncia Ativa, Dados Abertos e Prestacdo de Contas
Digital.

Acio 26: Gestio do Contetdo Educativo e Atualizagio Normativa
dos Guias (Visual Law).

Agdo 27: Implementa¢io do Novo Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios e Profissionalizacao da Gestio

Acdo 28: Capacitacio Continua e Certificagdo Profissional dos
Setrvidores e Ditigentes.

Acdo 29: Fortalecimento da Governanga: Capacitacao Técnica dos
Orgios Colegiados.

Agdo 30: Reestruturagiao do Programa de Sucessdo e Formagio de
Novos Conselheiros.

Ac¢do 31: Gestio Estratégica de Investimentos: Novo ALM e
Reestruturacio do Setot.

Ac¢ao 32: Evolucao Continua e Automacao do Sistema de Gestao de
Investimentos.

Ac¢ao 33: Elaboracao, Monitoramento e Revisao da Politica Anual
de Investimentos (PAI).

Acdo 34: Profissionalizacdo, Protecdo e Valotizacio do Comité de
Investimentos (COIN).

Acdo 35: Manutencio e Desenvolvimento de Relatérios de
Acompanhamento, Transparéncia e Comunicacio.

Agio 36: Manutengio do Compromisso Etico e Integridade na
Gestao dos Investimentos.

Ac¢do 37: Otimizacdo da Compensacio Previdenciaria
(COMPREV): Maximizac¢do de Receitas e Automacio.

Acao 38: Gestao Ativa do Patriménio Imobiliario e Solugdes de
Mercado (Fundo de Investimento Imobiliario - FII).

Objetivos Estratégicos Quantidade de A¢des %
Estratégicas
OE1 — Garantir a Sustentabilidade, a Governanca 6 15,79

Corporativa e a Integridade do Regime
OE2 - Elevar a Eficiéncia e a Qualidade na 3 7,89
Concessido de Beneficios e Servigos

>

OE3 — Expandir a Inclusio Digital e Democratizar 4 10,53
0 Acesso aos Servicos

OE4 - Assegurar a Prote¢io Financeira e a 1 2,63
Integridade dos Proventos dos Segurados

OE5 — Modernizar e Digitalizar os Fluxos 3 7,89
Administrativos e a Gestao Documental

OEG6 — Otimizar a Infraestrutura Fisica e a Gestdao 3 7,89

Legal/Administrativa
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OE7 — Consolidar a Transformagdo Digital e a 3 7,89
Seguranga da Informagdo (Ciberseguranga e

LGPD)

OES8 - Fortalecer a Cultura Previdenciaria e a 1 2,63
Educagio no Contexto Pés-Reforma

OE9 - Maximizar a Transparéncia Ativa e a 2 5,26
Acessibilidade da Informagao

OE10 — Profissionalizar e Especializar o Quadro de 2 5,26
Servidores

OE11l - Promover a Alta Performance e 1 2,63
Qualificagdo dos Conselheiros e Comité

OE12 — Fomentar a Sucessio Qualificada e a 1 2,63
Participagdo na Gestio

OE13 — Otimizar a Gestio de Investimentos com 6 15,79
Foco em ALM, Governanga e Etica

OE14 — Maximizar a Receita da Compensagio 1 2,63
Previdenciaria (COMPREY)

OE15 - Monetizar e Rentabilizar o Ativo 1 2,63
Imobiliario através de Solugdes Financeiras (FII)

Total 38 100

Por fim, detalhamos a métrica de apuracao do resultado da implantagao dos objetivos e agdes
estratégicas. Para tanto, adotaremos um indicador de “0 a 10” para indicar a avaliagdo do cumprimento
do objetivo e a¢des no periodo estudado, conforme tabela a seguir:

Resultado Observado (indicadores atendidos no periodo) = Nota Mengio

37a38 10 Excelente = 100% concluido.

31a36 9 Otimo = Acima de 80% concluido.

20 a 30 7 Bom = Acima de 50% concluido.

15a18 6 Abaixo do Esperado = Abaixo de
50% concluido.

0ai14 0 Nao atingiu o desempenho

Os objetivos e agoes delineados no planejamento estratégico serdo formalizados em documentos
taticos adotados pela RIOPRETOPREV para efetiva implementacao. Esses documentos incluirdo o
plano de trabalho anual e o plano de contratagao anual, servindo como referéncias essenciais para a
gestao interna da RIOPRETOPREV.
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