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TERMO DE REFERENCIA - TR
(1 RETIFICACAQ)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1206.02.799/2025.82

PROCESSO AUDESP N° 26 - PREGAO ELETRONICO 02/2025
LEI N° 14133/2021, Art. 28, I (Pregio)

CONTRATACAO DE SISTEMA ELETRONICO PARA GERENCIAMENTO DE
MARGEM CONSIGNAVEL, CONTROLE E AUTOMATIZACAO DAS OPERACOES DE
CONSIGNAGCOES FACULTATIVAS EM FOLHA DE PAGAMENTO

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestagdo dos servigos de gerenciamento de margem
consignavel, controle e automatiza¢ao das operagoes de consignagoes facultativas em folha de
pagamento, mediante cessio do direito de uso do sistema eletronico, incluido suporte técnico,
instalagdo, manutengdo e treinamento, para gerenciamento e controle da margem consignavel e dos
descontos em folha das consignagcoes dos servidores da RioPretoPrev e dos aposentados e
pensionistas do RPPS, contemplando integragao com institui¢oes financeiras, entidades consignatarias
e com o sistema de folha de pagamento do 6rgao.

2.  FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratacdo fundamenta-se no art. 28, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, que prevé que o pregio deve
ser adotado sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais de mercado, assegurando os
principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e economicidade, e assegurando que o procedimento
atenda ao interesse publico, sem prejuizo da sele¢ao de fornecedor tecnicamente habilitado.

3. JUSTIFICATIVA

A RioPretoPrev necessita de um sistema informatizado e servico especializado que permita o
gerenciamento eletronico das consignagoes em folha, garantindo controle automatizado da margem
consignavel, integracao com institui¢oes financeiras e seguranga juridica nas operagoes de crédito
consignado.

A adog¢io de sistema especializado atende as exigéncias da Instru¢io Normativa n® 85/2025 da
RioPretoPrev e as recomendagées do TCE-SP, promovendo padronizacdo, rastreabilidade,
governanga e transparéncia nas operacoes de crédito consignado.

4. OBJETO/QUANTIDADE A SER CONTRATADA E DA JUSTIFICATIVA DE
PRECO

ITEM | QTD. DESCRICAO

Prestacao de servico de gerenciamento de margem consignavel dos
servidores ativos da RioPretoPrev, dos aposentados e dos pensionistas
beneficiarios do RPPS, junto as instituicdes bancarias estabelecidas e
1 1 |conveniadas, controle e automatizagao das operacoes de consignagdes
facultativas em folha de pagamento, mediante cessao do direito de uso
do sistema eletronico, incluindo e nio se limitando a:

— Implantaco e integragao inicial com o sistema de folha de pagamento
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— Capacitagao técnica da equipe da administragiao publica para operagao
do sistema.

— Manutencao evolutiva, corretiva e suporte técnico remoto do software,
conforme caracteristicas e condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.1. A contratagdo/aquisicao serd por lote dnico, sendo que, para efeito de elaboracao de
proposta, deverao ser observadas as respectivas especificagoes e quantidades descritas na tabela acima
para cada item.

4.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por linha ou contrato incluido e
processado no sistema pela Instituicio Financeira, a ser cobrado das consignatarias,
observadas as exigéncias contidas neste Termo e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO
OBJETO

5.1. A descri¢ao da solugdo proposta pela empresa devera assegurar os seguintes requisitos gerais, sem
prejuizo das demais obrigacoes previstas neste Termo de Referéncia:

5.1.1. Prestar Servico de Atendimento aos servidores ativos da RioPretoPrev, bem como aos
aposentados e pensionistas beneficiarios do RPPS.

5.1.2. Realizar treinamento para os servidores da RioPretoPrev.

5.1.3. Celebrar Termo de Convénio diretamente com as Conveniadas (instituicoes financeiras), em até
10 (dez) dias apds sua convocagao pela RioPretoPrev, salvo atrasos imputaveis exclusivamente as
institui¢Ges financeiras, e iniciar a prestagao dos servigos referentes ao objeto deste termo de
referéncia, obrigatoriamente, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da assinatura do
Contrato.

5.1.4. Assumir todos os custos de natureza administrativa, comercial e de pessoal, relativos a instalacao
e manutencao dos referidos pontos, bem como a disponibilizagao dos equipamentos necessarios.
5.1.5. Disponibilizar central telefonica e sistema eletronico de protocolo online para atendimento,
registro e acompanhamento de solicitagdes das partes interessadas, inclusive sugestoes e reclamagoes.
5.1.6. Realizar a cessao integral dos dados relativos as consignagdes ao final da vigéncia contratual, em
layout definido pela RioPretoPrev.

5.1.7. Permitir customiza¢ao individualizada para cada consignataria, desde que atendam as
disposi¢oes legais.

5.1.8. Fornecer sistema baseado em tecnologia web, com acesso via Internet, sem necessidade de
instalacio local.

5.1.9. Disponibilizar portal de servigos, relatorios gerenciais e integragao automatica com o sistema de
folha de pagamento do RPPS, instituicoes financeiras e consignatarias por API segura.

5.1.10. Permitir consultar as taxas de juros praticadas pelas instituicGes financeiras a titulo de
empréstimo pessoal (ranking).

5.1.11. Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado
pelas instituicOes financeiras.

5.1.12. Garantir a conformidade integral com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

5.1.13. Possuir certificados internacionais ISO 27001 e ISO 9001, que garantam a seguranca de
informacoes e gestao de qualidade nos processos.
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5.2. O sistema eletronico devera cumprir integralmente e permitir a adogao dos requisitos técnicos e
de seguranca definidos na Instru¢ao Normativa n° 85/2025 da RioPretoPrev, observando:

5.2.1. O sistema deve permitir o registro individualizado de cada autorizagio de desconto,
possibilitando a juntada de documentos comprobatérios em formato digital (upload) ou a geragao de
autorizagao nativa digital, propiciando o acesso imediato da RIOPRETOPREV, por sistema,
independente de solicitagdao a contratada ou a instituicao bancaria.

5.2.2. A funcionalidade deve suportar a captura e armazenamento de autorizagées provenientes de
meios fisicos (digitalizados) e eletronicos.

5.2.3. O registro da autorizag¢ao no sistema deve conter, obrigatoriamente, o preenchimento dos
seguintes dados para fins de verificagao e auditoria:

5.2.3.1. Identificagao inequivoca do segurado (Nome/Matricula/CPF);

5.2.3.2. CNPJ da entidade consignataria;

5.2.3.3. Valor monetario ou percentual (%) autorizado para desconto;

5.2.3.4. Prazo total e nimero de parcelas;

5.2.3.5. Data de inicio da competéncia do desconto;

5.2.3.6. Finalidade da operagao (campo descritivo ou selegao de lista), quando aplicavel;

5.2.3.7. Forma de validagao utilizada na autorizagao (assinatura eletronica, credenciais fornecidas pela
RIOPRETOPREV, coleta biométrica);

5.2.3.8. Custo Efetivo Total (CET);

5.2.3.9. Valor total da operagio;

5.2.3.10. Valor Liberado;

5.2.3.11. Valor total a ser pago.

5.2.4. As autorizagdes deverdo ser arquivadas em meio eletronico por prazo minimo de 10 (dez) anos
apos o término do desconto.

5.2.5. O sistema deve possuir uma rotina de validacio automatica ou manual das autorizag¢oes
inseridas, que podera ocorrer em concomitancia ou de forma postetior 2 juntada/lancamento da
autorizagao de desconto pela consignataria, das seguintes formas:

5.2.5.1. Validagao Automatica — com a utilizagao de multiplos fatores, como o envio de um cédigo de
seguranca Unico e temporario para o telefone ou e-mail previamente cadastrado e validado pelo
beneficiario junto a RIOPRETOPREV, para fins de validagao da operagao.

5.2.5.2. Validagdo Remota — via troca de informagdes com sistema eletronico homologado pela
RioPretoPrev, via arquivo de carga ou API, considerando-se a homologa¢ao automatica apos o
retorno da validacao.

5.2.5.3. Validagao Eletronica ou Presencial — contato direto da autarquia com o beneficiario, com
registro eletronico da confirmagao, e langamento manual da validagdao da autorizagao por servidor da
RIOPRETOPREV.

5.2.6. O sistema deve bloquear automaticamente o processamento financeiro de qualquer desconto
cuja autorizagao nao seja inserida em conformidade com o disposto no item 5.2.3, ou ainda, que nao
seja validado da forma como disposto no item 5.2.5, bem como aqueles que nao sejam validados pelo
beneficiario.

5.2.7. O sistema eletronico de validacio automatica devera garantir a seguranca e autenticacio
mediante a adogao de, pelo menos, uma das seguintes formas:

a. Garantir a identificagao inequivoca do beneficiario, utilizando tecnologias como reconhecimento
facial, que diferencie o titular de uma foto ou video, comparando o resultado com documento de
identificacio oficial; ou
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b. Utilizar autenticacdo de multiplos fatores, como o envio de um codigo de seguranga unico e
temporario para o telefone ou e-mail previamente cadastrado e validado pelo beneficiario junto a
RIOPRETOPREV; ou

c. Permitir o uso de assinatura eletronica avangada ou qualificada, em especial a plataforma “Gov.br”,
nos termos da Lei n° 14.063/2020.

5.2.7.1. Registrar e armazenar de forma segura e com validade juridica todas as etapas da autorizagao,
incluindo data, hora, endereco de IP, geolocalizacio (com consentimento do usuario) e os dados do
dispositivo utilizado, de forma a garantir a rastreabilidade e a integridade da operagao para fins de
auditoria.

5.2.7.2. Apresentar ao beneficiario, de forma clara e antes da confirmagdo final, um resumo da
operagao financeira, contendo todas as informagoes exigidas no subitem 5.2.3, em especial o valor
liberado, o valor total a ser pago e o Custo Efetivo Total (CET).

5.3. Quanto a operacionaliza¢ao e controle de consigna¢des, o sistema devera ainda:

5.3.1. Permitir o bloqueio, desbloqueio, reserva e liberacao de margem de forma controlada e
auditavel.

5.3.2. Garantir que nenhum desconto seja processado sem uma das formas de validagao constantes
no item 5.2.5.

5.3.3. Impedir o processamento de consigna¢oes acima da margem consignavel recalculada, mesmo
com autorizacao do servidor.

5.3.4. Possibilitar auditoria completa das operagdes, com rastreabilidade e exportagdao de logs para a
fiscalizacao interna e para o TCE-SP.

5.3.5. (item suprimido).

5.3.6. Assegurar transparéncia, com acesso eletronico ao extrato de consignagoes e as respectivas
autorizacoes.

5.3.7. (item suprimido).

5.3.7.1. Nas operacbes de empréstimo, financiamento ou cartdo de crédito, o cancelamento do
desconto dependera da quitagio da obrigacio assumida ou de acordo formal com a entidade
consignataria.

5.3.8. Assegurar que as consignatarias informem reajustes com antecedéncia minima de 60 dias,
condicionados a nova autorizacio do beneficiario, quando aplicavel, salvo se previsto
contratualmente, com base objetiva de calculo, indice definido e clausula de ciéncia e anuéncia prévia
expressa.

5.4. O sistema devera assegurar o atendimento aos seguintes requisitos de seguranga para acesso:
5.4.1. Uso obrigatério de login e senha para os usudrios do sistema e senha para acesso dos
Beneficiarios aos seus dados pessoais no portal da internet.

5.4.2. Criagao de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informagoes no sistema.

5.4.3. Possuir registto de LOG de todas as transacdes efetuadas no sistema, garantindo a
rastreabilidade de todas as acoes realizadas.

5.4.4. Possibilitar a recuperagao de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada
no Sistema.

5.4.5. Nao permitir que 0 mesmo usuario acesse o sistema simultaneamente a partir de 02 (dois) ou
mais equipamentos.

5.4.6. Implementar politica de senha obrigatoéria.

5.4.7. Exigéncia de senha alfanumérica, contendo letras e numeros.

5.4.8. Nao permitir usar o nome ou matricula do servidor como senha.
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5.4.9. Obrigar a troca periddica de senha.

5.4.10. A recuperagao de senha deve ser feita de forma que apenas o servidor tenha acesso (solicita¢ao
de nova senha pelo site ou telefone e recebimento da informacao por e-mail cadastrado).

5.5. Disponibilizar e manter Interface de Programagao de Aplicagées (API) segura, documentada e
padronizada, para integragao bidirecional e interoperabilidade com quaisquer sistemas externos atuais
ou futuros homologados pela RioPretoPrev.

5.6. O sistema somente sera considerado apto para operagao ap6s homologacio técnica pela
RioPretoPrev, mediante verificacao de todos os requisitos desta se¢ao.

5.6.1. O nio atendimento integral das exigéncias da IN n° 85/2025 ¢ deste Termo de Referéncia
implicara inabilitagdo da empresa ou rescisao contratual por descumprimento técnico.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO, EXECUCAO DO OBJETO, LOCAL E
HORARIO DA ENTREGA E GARANTIA DO OBJETO

6.1. Entende-se desnecessatia a exigéncia de catilogo, ficha técnica e/ou amostra, considerando-
se o presente objeto.
6.2. A habilitacdo sera verificada por meio da apresentacio da documentagao constante abaixo:

6.2.1. Habilitagdo Juridica:

6.2.1.1. No caso de empresario individual, inscricao no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢io de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficara condicionada a verificagdo  da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.2.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
6.2.1.4. Inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

6.2.1.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

6.2.1.6. Decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pafs;

6.2.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.

6.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

6.2.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

6.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, inclusive quanto a Seguridade Social,
mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (REFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretitio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

6.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

6.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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6.2.2.5. Prova de inscri¢io no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
6.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacio de declaracio da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.2.3. Habilitagdo Técnica:

6.2.3.1. Para fins de comprovagao de qualificacao técnica, a licitante deverd apresentar, sob pena de
inabilitagdo, no minimo 03 (trés) atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

6.2.3.1.1. Os atestados deverao comprovar a execucao de servicos ou fornecimento de bens
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagio, demonstrando que
a licitante gerencia ou gerenciou contrato com complexidade equivalente a pretendida.

6.2.3.1.2. A Administracdo reserva-se o direito de realizar diligéncias para verificar a
autenticidade e a veracidade das informagoes constantes nos atestados apresentados, podendo
solicitar, se necessario, os contratos que deram origem aos documentos ou notas fiscais
correspondentes.

6.2.3.2.Da Prova de Conceito (PoC)

6.2.3.2.1. A realizagdo de Prova de Conceito (PoC) ¢é condi¢io indispensavel para a validacao
técnica da proposta e aceitagao do objeto.
6.2.3.2.2. Sera convocada para a realizagio da Prova de Conceito a licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar na fase de disputa de precos e que tenha atendido aos requisitos
de habilitacao documental.

6.2.3.2.3. A Prova de Conceito tem por objetivo demonstrar, na pratica, que a solu¢ao ofertada
atende as especificagoes funcionais e requisitos técnicos descritos no Item 5 (Descricao da Solugao)
deste Termo de Referéncia.

6.2.3.2.4. Critério de Aprovagao: Para ser considerada aprovada, a solu¢io apresentada devera
demonstrar aderéncia e funcionamento pleno de, no minimo, 90% (noventa por cento) das
funcionalidades e requisitos estabelecidos no Item 5 (conforme roteiro de teste de prova de conceito
—anexo I).

6.2.3.2.5. O procedimento de avaliagdo obedecera as seguintes regras:

6.2.3.2.5.1. A licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para
preparar o ambiente de demonstragao;

6.2.3.2.5.2. A PoC podera ser realizada de forma remota (via videoconferéncia) ou presencial,
conforme determinacgdo da equipe técnica da RIOPRETOPREV;

6.2.3.2.5.3. Sera lavrada Ata Circunstanciada pela equipe técnica responsavel, registrando cada
item verificado e o percentual final de aderéncia atingido.

6.2.3.2.6. Caso a licitante nio atinja o percentual minimo de 90% de aderéncia ou a solugio

apresente falhas impeditivas, a empresa sera DESCLASSIFICADA, sendo convocada a licitante
remanescente, respeitada a ordem de classificagao, para a realizacao de nova prova.

6.3.  Naio havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, devido as caracteristicas do objeto.
6.4. O prazo maximo para entrega do objeto sera de 30 (trinta) dias a partir da data determinada

na Ordem de Fornecimento, em remessa unica.
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6.5.  Caso nio seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 03 (trés) dias uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogaciao de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢oes de caso fortuito e for¢a maior.

6.6. O local de entrega nio se aplica para esta aquisiao.

6.7. O horario para entrega dos produtos nao se aplica para esta aquisi¢ao.

6.8. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

7.1.1.  Obedecer as especificagdes constantes neste termo de referéncia e em sua proposta oficial.
7.1.2. Observar a Politica de Seguranca da Informacio da CONTRATANTE, atuando em
conformidade com as premissas basicas, principios e regras que ditam o acesso, o controle e a
transmissao da informa¢io na CONTRATANTE.

7.1.3. Observar o Cédigo de Ftica e Conduta da Contratante, atuando em conformidade com as
premissas estabelecidas no documento.

7.1.4.  Responsabilizar-se pela prestagao dos servicos, ressaltando que todas as despesas de transporte
e outras necessarias a0 cumprimento de suas obriga¢des serao de responsabilidade da contratada, se
for o caso.

7.1.5. Prestar os servicos ou entregar os produtos dentro do prazo estipulado deste termo.

7.1.6. O retardamento na prestagao dos servicos ou entrega dos produtos nao justificado considerar-
se-4 como infragao contratual.

7.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscaliza¢ao ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado.

7.1.8. Efetuar servicos de suporte e orientacao para o atendimento de duvidas e esclarecimentos que
possam surgir ao longo de todo o periodo da prestacio do servico ou entrega do produto a
CONTRATANTE.

7.1.9. Manter com a CONTRATANTE relagio sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados por esctito.
7.1.10. Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucao do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscals, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios a prestagao
dos servigos objeto deste Termo.

7.1.11. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitacao e qualificagao exigidas no Termo de Referéncia.

7.1.12. Dar conhecimento imediato e formal, a0 CONTRATANTE de todas as dificuldades e
problemas detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na implantacio e/ou
manutenc¢ao/supervisao do servico prestado ou do produto contratado.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.  Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exercer a fiscaliza¢ao da execuc¢ao do objeto licitado.

8.1.2. 'Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.1.3. Facilitar por todos os meios a0 cumprimento da execugao pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada,
cumprindo com as obrigacdes pré-estabelecidas.
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8.1.4. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada.

8.1.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer atualizacio e/ou alteracao no escopo do
trabalho.

8.1.6. Comunicar por escrito a CONTRATADA o nio recebimento do objeto, apontando as razoes
de sua nao adequagio aos termos contratuais.

8.1.7. A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdio sobre o cumprimento das
especificagoes e condi¢oes deste objeto.

8.1.8. O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior verificagio, da
sua conformidade com as especificacbes e da proposta pela area técnica competente,
garantindo sua conformidade com o objeto licitado.

9. DA FISCALIZACAO/GESTAO CONTRATO

9.1. A fiscalizacdo da contratagao sera exercida por um representante da RIOPRETOPREV,
designado pelo Diretor Superintendente da autarquia, que atestara a Nota Fiscal e competira dirimir
as duvidas que surgirem no curso da execu¢dao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Diretoria.

9.2. A fiscalizagdo representara a RIOPRETOPREV a fim de garantir o fiel cumprimento ao
presente contrato, tendo ainda como atribui¢des:

9.3.  Transmitir suas ordens e instrugdes por escrito a CONTRATADA, salvo em situagoes de
urgéncia ou emergéncia, sendo reservado a CONTRATADA o direito de solicitar da fiscalizagao, por
escrito, a posterior confirmacao de ordens ou instru¢oes verbais recebidas.

9.4.  As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos respectivos representantes
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogao das medidas convenientes. A
omissdao, ainda que eventual, da fiscalizacio da RIOPRETOPREV no desempenho de suas
atribui¢oes, nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execucio do objeto
contratado.

10. DO PAGAMENTO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A presente contratagao nao onerara os cofres publicos.

10.2. A fonte de recursos, caso necessaria:

Agao: 2059 - Manutencao RPPS.

Fonte: 04 Recursos Proprios da Administracao Indireta.

Dotagio: 04.01.04.7122.0018.2.059.339040.04.602000 — Servios de Tecnologia da Informacio d Comunicagao

7J.

Sio José do Rio Preto, data da assinatura digital.
(Assinatura Digital)
Fabiano Hernandes de Assis
Coordenador Administrativo Substituto

(Assinatura Digital)
Miguel Elias Daffara
Diretor Superintendente
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ANEXO I - ROTEIRO DE TESTE DE PROVA DE CONCEITO (POC)

1. OBJETIVO

Este documento estabelece o roteiro de testes funcionais e técnicos a serem aplicados durante a Prova
de Conceito (PoC), visando validar a aderéncia da solu¢ao ofertada aos requisitos descritos no Item 5
do Termo de Referéncia.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO
2.1. A avaliacdo sera realizada de forma presencial ou remota, conforme determinado pela equipe
técnica da RIOPRETOPREV.
2.2. Cada item do roteiro sera avaliado binariamente:
e ATENDE: A funcionalidade foi demonstrada com sucesso e operou conforme o requisito.
e NAO ATENDE: A funcionalidade nio existe, apresentou erro critico ou operou em
desconformidade com o requisito.
2.3. Célculo da Nota:
o Total de Itens Avaliados: 24 (vinte e quatro) itens.
e Meta de Aprovagao (90%): A licitante deve atender a, no minimo, 21 itens para ser
aprovada.
e Caso a licitante falhe em 3 (trés) ou mais itens, sera DESCLASSIFICADA, conforme
item 6.2.3.4 do Termo de Referéncia.

3. CHECKLIST DE VERIFICACAO FUNCIONAL
BLOCO 1: ACESSO, USABILIDADE E INTEGRACAO

ID | Item Descricao do Teste (O que serd | Critério de Aceite Avaliagao
do verificado)
TR
01 5.1.8 Acesso Web: Acessar o sistema via | Acesso imediato via | () Sim ()
navegador de internet | URL, sem necessidade | Nio
(Chrome/Edge/Firefox) sem | de instalar plugins ou
instalacdo local. softwares na maquina.
02 | 519 Perfis de Acesso: Demonstrar login | O sistema deve exibir | () Sim ()
com perfis distintos: (1) Gestor do | menus e | Nao
RPPS, (2) Servidor/Aposentado, (3) | funcionalidades
Consignataria (Banco). diferentes para cada
perfil logado.
03 5.4.10 Portal do Servidor: Demonstrar a | Visualizacio clara da | () Sim ()
/5.1.5 | area do servidor com extrato de | margem livre, margem | Nio
consignagoes e margem disponivel. utilizada e contratos
ativos.
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04 | 55 API de Integracao: Apresentar | Existéncia de | () Sim ()
documentagao técnica (ex: Swagger) | documentagao de API | Nio
e demonstrar  capacidade de | para troca de dados
comunicac¢ao via APL com a Folha de

Pagamento.
BLOCO 2: REGRAS DE NEGOCIO E GESTAO DE MARGEM
ID | Item Descri¢do do Teste | Critério de Aceite Avaliagio
do O que serd
TR verificado)

05 | 5.3.1 Reserva de Margem: | O sistema deve reservar a margem | () Sim ()
Simular a inclusio de | imediatamente, impedindo que outro | Nao
um novo empréstimo | banco utilize o mesmo saldo.
dentro da  margem
disponivel.

06 533 Bloqueio de Margem | O sistema deve bloquear a operagao | () Sim ()
Excedida: Tentarinserir | e¢ emitir alerta de "Margem | Nao
um empréstimo que | Insuficiente".
ultrapasse a margem
consignavel do servidor
teste.

07 | 5.1.11 Controle de Teto de | O sistema deve rejeitar a proposta | () Sim ()

CET: Configurar um | que ultrapasse o teto configurado | Nao
teto maximo de Custo | pelo RPPS.
Efetivo Total (CET) e
tentar  inserit  uma
proposta com  taxa
superiof.

08 5.1.10 | Ranking de Taxas: | Exibi¢do de lista comparativa | () Sim ()
Acessar a | (Ranking = ordenagido da maior | Nio
funcionalidade de | para a menor) das taxas de
consulta de taxas de | mercado informadas pelas
juros declaradas pelas | institui¢gdes financeiras no perfil
instituigoes de acesso do segurado.
financeiras.
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09 535 Demonstrar fluxo de | O sistema deve permitir o calculo | () Sim ()

servidor ativo que se | da margem com base no novo | Nio
torna aposentado. beneficio/beneficiario informado
via sistema de folha de
pagamento.
BLOCO 3: SEGURANCA E VALIDACAO DA OPERACAO (CRITICO)
ID Item Descri¢do do Teste | Critério de Aceite Avaliagio
doTR | (O que serd
verificado)
10 523 Campos Obrigatérios: | Devem constar | () Sim () Nao
Iniciar uma proposta e | obrigatoriamente: Valor
verificar os campos de | Total, Parcelas, CET,
registro. Valor Liberado e Valor a
Pagar.
11 5272 | Resumo da Operagao: | O sistema deve exibirum | () Sim () Nao
Verificar a tela exibida | resumo claro com todos
antes do "aceite" final | os valores e o CET antes
do usuario. da confirmacio.
12 5.2.5.1 Validagao por Multiplo | O sistema deve solicitare | () Sim () Nao
/527 | Fator (MFA) ou | validar Token (SMS/E-
Biometria: Simular a | mail) OU Biometria
contratacao e exigir a | Facial OU Login Gov.br
validagdo de seguranca. | para concluir.
13 5.2.6 Bloqueio sem | O sistema deve impedira | () Sim () Nao
Validagao: Tentar | averbacio financeira se
forcar uma averbacio | nio houver o ‘"de
sem  passar  pela | acordo" digital validado.
validacio do  item
anteriof.
14 5.2.1 Upload de | O sistema deve aceitar e | () Sim () Nao
Documentos: Realizar | armazenar o documento
upload de um contrato | vinculado a operagao.
fisico digitalizado ou
outro termo
equivalente
(PDF/Img).
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(suprimido)

5.3.7

(suprimido)

(suprimido)

() Sim () Nao

BLOCO 4: AUDITORIA, LGPD E SEGURANCA DA INFORMACAO

ID | Item Descri¢do do Teste (O que | Critério de Aceite Avaliagdo

do TR | serd verificado)

15 5.4.1 Login e Senha: Tentar acessar | Bloqueio de acesso. () Sim ()
sem credenciais validas. Nao

16 5.4.7 Complexidade de Senha: | O sistema deve exigir senha | () Sim ()
Tentar cadastrar senha fraca | alfanumérica (letras e | Nao
(ex: "12345"). nameros).

17 5.4.8 Bloqueio de Dados Pessoais | O sistema deve rejeitar o | () Sim ()
na Senha: Tentar usar o | cadastro da senha. Nao
nimero da matricula ou CPF
como senha.

18 5.4.5 Concorréncia de Login: Logar | O sistema deve derrubar a | () Sim ()
com o mesmo usuario em dois | primeira sessao ou impedir a | Nao
navegadores/dispositivos segunda.
simultaneamente.

19 | 5.4.3 / | Rastreabilidade (Logs): Apds | O relatério deve mostrar: | () Sim ()
5.2.7.1 realizar as opera¢oes acima, | Usudrio, Data/Hora, Ac¢io | Nio
consultar o LOG de auditoria. | realizada e IP da maquina.

20 5.2.7.1 Geolocalizagao: Verificar se o | Presenga da informagiao de | () Sim ()
log capturou a geolocalizacdo | origem da transa¢ao no log. Nio

(ou indicacio de IP) da
transacao.

21 542 Segregacio  de  Fungbes: | Acesso negado as fungdes | () Sim ()
Tentar acessar configuracdes | administrativas do RPPS. Nao
de sistema (Admin) logado
como "Consignataria".

22 524 Armazenamento: Verificar | O documento/comprovante | () Sim ()
onde o contrato digital/aceite | deve estar disponivel para | Nao
ficou salvo. download/consulta imediata.
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23 544 Recuperagio  de  Senha: | O sistema deve enviar | () Sim ()
Simular o esquecimento de | link/token para e-mail ou | Nao
senha  ("Esqueci  minha | SMS cadastrado, sem expor a
senha"). senha antiga.
24 | 5.1.12 Termo de Privacidade | Exibicdo e exigéncia de aceite | () Sim ()
(LGPD): Verificar se ha aceite | da politica de privacidade. Nao

de termos de uso/privacidade
no primeiro acesso.

4. RESULTADO FINAL

Total de Itens: 24
Itens Atendidos:
Percentual de Aderéncia:

% (Formula: [Itens Atendidos / 25 * 100)
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