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RIOPRETOPREV

Relatério de Satisfacao e Indicadores de
Atendimento - 2025

RioPretoPrev registra alto nivel de satisfagdo no atendimento, com nota média anual de 4,9, mais de 5 mil
avaliagdes registradas e predominancia absoluta de notas maximas ao longo do ano.

Nota média anual 4,9

Total de avaliacdes 5.009

Taxa média de resposta 73,7%
Faixa do percentual de nota 5 96% a 98%

1. Visao geral dos resultados

Ao longo de 2025, a RioPretoPrev manteve alto padrao de qualidade no atendimento aos segurados.
Em todos os trimestres, a nota média geral permaneceu entre 4,9 e 5,0, demonstrando consisténcia,
estabilidade operacional e forte aprovagao dos usuarios.

A analise da distribuigdo das avaliagdes reforga esse desempenho: entre 96% e 98% dos usuarios
atribuiram nota maxima (5) aos atendimentos humano e automatico, enquanto as avaliagbes negativas
permaneceram residuais durante todo o periodo analisado.

2. Atendimento humano e atendimento automatico

O atendimento humano apresentou desempenho de destaque, com nota média entre 4,9 e 5,0,
predominancia absoluta de notas maximas e indice de insatisfagao inferior a 1% em todos os trimestres.
Os resultados evidenciam qualidade técnica, empatia e resolutividade.

O atendimento automatico também apresentou resultados robustos, com nota média de 4,9, alta taxa de
resposta nas avaliagdes e crescimento do percentual de notas maximas ao longo do ano. Os dados
demonstram um canal acessivel, funcional e agil.
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Evolucdo das Notas de Atendimento - 2025
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Figura 1 - Evolugao das notas de atendimento.

Taxa de Resposta as Avaliagbes - 2025
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Figura 2 - Taxa de resposta as avaliagdes.
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3. Distribuicao das notas por trimestre

A distribuicdo das avaliacbes por nota permite analise mais aprofundada da percepcado dos usuarios e
confirma a predominancia de notas maximas em toda a série de 2025.

49 - - - - - -

1° Tri Geral

1° Tri Humano 5,0 97,84% 1,15% 0,07% 0,29% 0,50% 0,14%
1° Tri Automatico 4,9 95,54% 2,68% 0,00% 0,00% 0,89% 0,89%
2° Tri Geral 4,9 - - - - - -

2° Tri Humano 4,9 97,62% 1,15% 0,09% 0,44% 0,26% 0,44%
2° Tri Automatico 4,9 96,63% 1,12% 1,12% 0,00% 0,00% 1,12%
3° Tri Geral 4,9 - - - - - -

3° Tri Humano 4,9 96,67% 2,16% 0,27% 0,18% 0,36% 0,36%
3° Tri Automatico 4,9 97,20% 0,93% 0,93% 0,00% 0,00% 0,93%
4° Tri Geral 5,0 - - - - - -

4° Tri Humano 5,0 97,43% 1,85% 0,31% 0,10% 0,21% 0,10%
4° Tri Automatico 4,9 97,85% 0,00% 1,08% 0,00% 0,00% 1,08%

Percentual de Nota 5 por Trimestre - 2025
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Figura 3 - Percentual de nota 5 por trimestre.
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Figura 4 - Comparativo da nota maxima no 4° trimestre.

4. Governanga e melhoria continua

A publicagdo dos indicadores de satisfagdo reforca o compromisso da RioPretoPrev com a
transparéncia, a governanga e a melhoria continua dos servigos publicos. O acompanhamento
sistematico desses resultados esta alinhado as boas praticas do Pro-Gestdo RPPS e demonstra uma
gestdo moderna, responsavel e orientada ao cidadéo.
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