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CONTRATO ADMINISTRATIVO RPP n° 05/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1206.00947/2026.35

PROCESSO AUDESP N° 09 - PREGAO ELETRONICO 02/2026
LEI N° 14133/2021, Art. 28, I (Pregio)

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
COMUNICACAO COM FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
OMNICHANNEL E API OFICIAL E MENSAGERIA DO
WHATSAPP BUSINESS

O presente contrato ¢ firmado entre o REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO
DE SAO JOSE DO RIO PRETO — RIOPRETOPREYV, pessoa juridica de direito publico interno,
doravante denominado “CONTRATANTE?”, inscrito no CNPJ sob n°® 04.841.899/0001-26, com sede na
Rua General Glicério, n® 3553, Centro, Sao José do Rio Preto, SP, neste ato representado pelo seu Diretor
Superintendente, St.° MIGUEL ELIAS DAFFARA, brasileiro, portador do CPF/MF N°. XXXXXXXXX;
e, de outro lado, a empresa HABLLA SERVICOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
07.145.678/0001-01, com sede na Avenida Rebougas, n° 1585, Sala 2.5, Andar 2, Bairro Cerqueira César,
Sdo Paulo/SP, CEP 05401-909, neste ato representada por seu Sécio/ Administrador, o St.° Marcus Paulo
Marques Barboza, CPF n° XXXXXXXXXXX, com endereco comercial na Avenida Rebougas, n
1585, Sala 2.5, Andar 2, Bairro Cerqueira César, Sdo Paulo/SP, CEP 05401-909, doravante denominada
simplesmente de “CONTRATADA?”, credenciada em sua proposta, que fica apensada ao presente termo,

fazendo parte integrante do processo acima citado, bem como o Termo de Referéncia no qual a proposta foi

embasa.

As partes assim identificadas, pactuam o presente contrato, cuja celebracio reger-se-a pela Lei Federal n.°
14.133/2021, tanto quanto pelas clausulas e condi¢des a seguir (Art. 92, ITI):

Clausula Primeira: DO OBJETO (art. 92,1 ¢ 1I)

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solu¢io tecnolédgica de atendimento
Omnichannel, compreendendo a licenca de uso de plataforma de gerenciamento multicanais (WhatsApp
Business API Oficial, Instagram, Telegram, Facebook e Webchat), com motor de Inteligéncia Artificial para
automacao de fluxos, setvicos de ativagio/migracio de numero WhatsApp Business, suporte para obtenciao
do selo de verificagdo, mensageria (servico, marketing, utilidade e autenticacio), integragdo via API com
sistemas da RIOPRETOPREV, treinamento e suporte técnico 24x7, conforme as seguintes especificagoes
descritas no Edital e Termo de Referéncia (ANEXO I), que fazem parte integrante do presente para todos

os fins.

1.2. Dotacio Orcamentaria: - Aeo: 2059 - Manutencio RPPS - Fonte: 04 RECURSOS PROPRIOS DA
ADMINISTRACAO INDIRETA - Dotagio: 04 01 04 122 0018 2 059 339040 04 602000 Servicos de Tecnologia
da Informagao ¢ Comunicacao — PJ; Valor Global do Contrato: R$ 93.000,00 (noventa e trés mil reais)
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Clausula Segunda: DA VIGENCIA E PRORROGACAO, DO MODELO DE GESTAO/
EXECUCAO CONTRATUAL E DO REAJUSTE (Art. 92, IV, V, VII e XVIII)

2.1. A Contratada devera executar o objeto de forma rigorosamente igual a apresentada em sua Proposta

Comercial, sob a forma de execugdo diteta ¢ mediante a gestdo/fiscalizagio por pessoa indicada pela
Contratante, conforme segue, bem como na estrita obediéncia as condi¢Ges estabelecidas no modelo de
gestdo e execugio e demais regras previstas no ANEXO I — Termo de Referéncia.

2.2. A Contratada iniciard a execucio dos servicos contratados a partir da data da assinatura deste Contrato.

2.3. Somente serio aceitos pedidos de prorrogacdo do prazo de inicio dos servicos ora contratados caso estes
sejam devidamente justificados pela Contratada e aceitos pela Contratante, facultada a esta ultima a rejeicao
dos pedidos desta natureza.

2.4. O periodo de vigéncia é de 36 (trinta e seis) meses, contados na assinatura do contrato, prorrogavel
por igual ou menor periodo, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

2.5. O prazo de que trata esta Clausula podera ser prorrogado mediante Termo Aditivo, por acordo das partes,
respeitando as disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021 e as permissdes do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo.

2.6. A Contratada deverd comunicar a Contratante, mediante comunicacio escrita, seu desejo ou nio na
b >
prorrogacdo do contrato, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, anteriores ao término da avenga,

para analise da Contratante.

2.7. O contrato podera ser reajustado para reposicao da perda inflacionaria apds o perfodo minimo de 12
meses, mediante Termo de Apostilamento de reajuste, desde que exista expresso requerimento da Contratada,
cuja viabilidade serd analisada e receberd parecer juridico e financeiro emitidos por técnicos da Contratante e,
apos, sera decidido pelo Diretor-Superintendente, ficando, desde ja, eleito o indice IPCA-IBGE ou qualquer

outro que venha a lhe substituir na sua auséncia.

2.8. Independentemente do reajuste anual de que trata o item anterior, o prego unitario dos Itens 4 a 7 do
objeto previsto no Capitulo 4 do Termo de Referéncia (mensageria) podera ser objeto de revisio, a qualquer
tempo, para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro, sempre que a variagio acumulada da tarifa oficial
cobrada pela Meta Platforms por categoria de conversa (servico, marketing, utilidade e autentica¢io),
comprovada documentalmente, superar 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacio a tabela
oficial vigente na data-base da proposta. Varia¢oes iguais ou inferiores a esse limite sdo absorvidas pela parte
contratada e nio ensejam revisio (ficando ciente do risco do objeto contratual, nio cabendo alegar
desconhecimento ou discordancia).

2.8.1 Deferida a revisdo, o novo preco unitario vigorara a partir da data do deferimento do requerimento e
limitar-se-a a exata repercussio da variagdo comprovada da tarifa da Meta Platforms, vedada qualquer
alteragdo da margem de remuneragao da contratada e nio constituindo reajuste para fins do interregno anual.

2.8.2. A revisdo de que trata o item anterior podera ser pleiteada tanto pela CONTRATADA, em caso de
elevacgio da tarifa, quanto pela CONTRATANTE, em caso de redugio, assegurado, em qualquer hipétese, o
contraditério e a comprovagao documental da tabela oficial da Meta vigente na data do fato gerador e na data-
base da proposta.
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2.9. A Contratada devera manter a Contratante a par do andamento dos trabalhos, prestando-lhe, sempre que

necessario, todas as informacdes solicitadas.

Clausula Terceira: DO PRECO, CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO, RECURSOS
ORCAMENTARIOS E GARANTIAS (Art. 92, VI, VIII XII e XIII)

3.1. O Preco Global do Contrato serd de R$ 93.000,00 (noventa e trés mil reais), correspondente a

aplicacio dos precos unitarios da proposta vencedora a estimativa de consumo para os 36 (trinta e

seis) meses de vigéncia, dos quais R$ 31.000,00 (trinta e um mil reais) correspondem a estimativa de

12 (doze) meses adotada como critério de julgamento do certame (por extenso), cujo valor, juntamente

com a Proposta Comercial final apresentada pela Contratada, fica fazendo parte integrante deste Contrato
para todos os efeitos legais e de direito.

3.2. O contratado apresentara mensalmente a Autarquia a Nota Fiscal referente a execugio e ao fornecimento
efetuado, a qual serd paga em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento definitivo e devidamente atestado e
aprovado pela RIOPRETOPREV.

3.3. O pagamento efetivo sera calculado e faturado mensalmente, com base na quantidade real de unidades
consumidas no periodo, multiplicada pelo preco unitario previamente acordado para cada item.

3.4. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletronica, esta devera ser encaminhada, simultaneamente, para os
enderecos eletronicos seguintes: a) fabiano@riopretoprev.sp.gov.br; b)

ludmila@rtiopretoprev.sp.gov.br; ¢) contato@tiopretoprev.sp.gov.bt.

3.5. Se a Nota Fiscal apresentar incorre¢des ou qualquer outra circunstincia que desaconselhe o seu
pagamento, serd devolvida a Contratada, iniciando a contagem dos dias do pagamento quando da
apresentacio da Nota sem incorrec¢oes.

3.6. No preco total estabelecido, devem estar incluidos todos os custos e despesas (impostos, taxas, seguros,
frete, e outros encargos decorrentes) envolvendo prestagio de servicos durante todo o periodo de vigéncia
contratual. Também deverdo estar inclusas todas as despesas de viagens e hospedagem de técnicos da
Contratada, ndo sendo admitida, em hipétese alguma, a inclusdo posterior de qualquer despesa adicional, a
qualquer titulo e a qualquer tempo, seguindo-se estritamente as regras do capitulo anterior quanto a aplicagiao
de reajustes ou recomposi¢io para preservagio do equilibrio econémico-financeiro.

3.7. Nenhum pagamento isentard a Contratada das obrigacoes assumidas, principalmente, no tocante as
responsabilidades relativas ao cumprimento do presente Contrato.

3.8. Em caso de qualquer inadimplemento de obrigacdes assumidas pela Contratada, decorrentes deste
Contrato e do ANEXO I, a Contratante suspendera, automaticamente, o pagamento até que a normaliza¢io
seja considerada plena pela Contratante.

3.9. A medida prevista no item anterior nio isentara a Contratada de sofrer as penalidades previstas neste
Contrato, com base na Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Le i de Licitagio).

3.10. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucio.

Clausula Quarta: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (Art. 92, XIV, XVI e XVII)

4.1. Sao obrigacoes da Contratada:

RIOPRETOPREV - Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de S3o José do Rio Preto
Rua General Glicério, 3553 — Centro - CEP 15015-400 - S3o José do Rio Preto - SP
Telefones (17) 3222 7445 - contato@riopretoprev.sp.gov.br - www.riopretoprev.sp.gov.br



http://www.riopretoprev.sp.gov.br/
mailto:fabiano@riopretoprev.sp.gov.br
mailto:ludmila@riopretoprev.sp.gov.br
mailto:contato@riopretoprev.sp.gov.br

RISy

Pro-Gestao

" Nivel IV RPPS

QRS 7
%y 05

E
I=
<

RIOPRETO!

a) Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados se realizem com profissionalismo e
petfeicdo, dentro dos patimetros e rotinas estabelecidos, na forma definidla no TERMO DE
REFERENCIA - Anexo I, que constituiri norte de prioridade a ser observado na hipétese de omissio ou
contradi¢do com este instrumento ou demais elementos do processo.

b) Aceitar nas mesmas condi¢Ses contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, conforme disposto no art. 124 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021;

c) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢oes assumidas, todas as
condicOes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitacao;

d) Comunicar a RIOPRETOPREV, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
detectada na execucio dos setvicos;

e) Desenvolver os servicos, objeto deste contrato, nos exatos termos contidos em sua proposta e conforme
especificagdes e condi¢bes de execuco estabelecidas no ANEXO I (Termo de Referéncia);

f) Manter absoluto sigilo de todos os dados, informagdes e documentos da Contratante a que tiver acesso em
razdo do presente Contrato, obrigando-se a ndo os divulgar sem o prévio e expresso consentimento escrito
daquela, sob pena de responder por perdas e danos, na forma da Lei;

g) Arcar com todos os encargos e obrigagSes de natureza trabalhista, previdencidria, acidentaria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execucido do objeto deste Contrato;

h) Manter a Contratante a par do andamento dos trabalhos, prestando-lhe todas as informac¢des acerca dos
servicos executados;

i) Sempre que os servicos contratados apresentarem alteracdo na qualidade/seguranga, deverdo ser
prontamente refeitos, sem nenhum 6nus para a Contratante.

j) Responder, ainda, pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes da sua culpa
ou dolo na execugio do Contrato, por atos da prépria Contratada, de seus empregados ou prepostos seus,
praticados durante a execu¢do Contratual, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade ao
acompanhamento pela Contratante.

k) Nio transferir para terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, sob pena de rescisio, com exce¢do de profissional autébnomo contratado, indicado na
documentacio de habilitacio da Contratada, nos moldes do ANEXO 1.

I) Observar a Politica de Seguranca da Informacio e de privacidade da CONTRATANTE, atuando em
conformidade com as premissas basicas, principios e regras que ditam o acesso, o controle e a transmissdo da
informacao na CONTRATANTE;

m) Cumprir, se o caso e conforme a regulamentacio cabivel, as exigéncias de reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz (art. 92, XVII, Lei 14.133/21);

Clausula Quinta: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (Art. 92, X, XI e XIV)

5.1. Sdo obrigacbes da Contratante:

a) Oferecer todas as informagGes necessarias para que a Contratada possa prestar os servicos dentro das
especificagcdes enumeradas neste Contrato e Anexo L.

b) Efetuar os pagamentos devido a Contratada, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde
que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacao dos itens faturados.

c) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais de cobranga e relatérios de servigos executados emitidos pela

Contratada, a fim de processamento e pagamento.
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d) Comunicar tempestivamente a Contratada as possiveis irregularidades detectadas na execucdo das
atividades, bem como tresponder, no prazo de 30 dias uteis, acerca de eventual pedido de reajuste/revisdo,
repactuacgdo de pre¢os ou restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos voltados ao objeto contratual em desacordo com este Contrato,
como faculta a Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas legais apliciveis aos direitos e obrigacoes
decorrentes deste Contrato.

f) Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis, com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021.

g) Tomar outras medidas administrativas quanto a execu¢do deste Contrato, sempre no interesse da
Contratante.

Clausula Sexta: DA RESCISAO (art. 92, XIX)

6.1. O inadimplemento da Contratada de obrigacdes previstas neste Contrato importara na rescisio unilateral
do Contrato por parte da Contratante, independentemente do prazo estabelecido ou prorrogado.

6.2. A rescisao por inadimplemento sujeita a Contratada ao pagamento da multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor global do contrato, sendo facultado a Contratante o desconto do valor da multa aplicada no
crédito da Contratada.

6.3. Caso nio haja saldo em crédito capaz de satisfazer a totalidade e ou a parcialidade da multa aplicada pela
rescisdo, a Contratada sera notificada a cumprir tal exigéncia na forma e prazo previstos na Lei n® 14.133/2021
ou regulamento congénere, de modo amigavel e ou judicialmente, conforme o caso, quando esgotadas as vias

administrativas, a fim de preservar o interesse publico.

6.4. Podera ocortrer rescisdo do contrato por decisdao unilateral da Contratante, conforme artigo 138, 1, e 139
da Le Federal n® 14.133/2021, sendo que os casos de rescisao serao formalmente motivados nos autos do

processo, assegurando o contraditério e a ampla defesa, observando-se especialmente as hipoteses do art. 137
e seguintes da Lei 14.133/2021.

Clausula Sétima: INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 92, XIV)

7.1. Comete infracio administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucio parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragio ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugio total do contrato;

d) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratagio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execuc¢io ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo justificado;

g) apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa
durante a dispensa eletronica ou execucdo do contrato;

h) fraudar a contratacio ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

k) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2.  Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes san¢oes:

5
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i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢io parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposiciao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e,
f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢io de penalidade mais grave (art.
156, §4°, da Lei);

iii) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, ¢, f e g, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

iv) Multa:

(a) moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de 30%
(trinta por cento) pela inobservincia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagio ou reposi¢do da garantia, se for o caso.
(b) O atraso superior a 30 dias antoriza a Administracao a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clansulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nio exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de

reparagio integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

7.4.  Todas as sangbes previstas neste Contrato poderio ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°).

7.4.1. Antes da aplicacio da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,

contado da data de sua intimacao (art. 157).

7.4.2. Se amultaaplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia

prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

7.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (#rinfa) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio

enviada pela autoridade competente.

7.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracio de

inidoneidade para licitar ou contratar.

7.6.  Naaplicagio das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

o6rgios de controle.

7.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagoes e contratos da Administragdo Pablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)
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7.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢oes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracio, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160)

7.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Oes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

7.10.  Assangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacio na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

Clausula Oitava: DO GESTOR/FISCAL DE CONTRATO

8.1. A Contratante designa como fiscal, para acompanhar e fiscalizar a prestacio do objeto deste Instrumento,
conforme art. 104 da NLLC, o servidor efetivo FABIANO HERNANDES DE ASSIS, atualmente
ocupante do cargo de carreira de agente previdenciario desta Autarquia, ou, nas auséncias ou impedimentos,
o servidor efetivo LUDMILA ANDRADE SERNAGIOTTO DE SOUZA, atualmente ocupante do cargo
de carreira de agente previdencidrio, ou, ainda, o(s) servidor(es) que oficialmente os substituam, nas suas
auséncias, ou aqueles designados expressamente pela RioPretoPrev, nos termos dos artigos 7° ¢ 117 da Lei
Federal n® 14.133/21.

Clausula Nona: DAS CONDICOS GERAIS E CASOS OMISSOS (Art. 92, I1I)

9.1. No cumprimento de suas obrigacdes aqui contratadas, a Contratada estard sujeita as disciplinas do Cédigo
de Defesa do Consumidor, além das normas aplicaveis da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Os casos omissos e apontados no interesse da Contratante serdo resolvidos entre as partes, aplicando-se
a Lei Geral de Licitacio, base legal deste Contrato.

.3. As alteracdes que venham a se tornar necessarias para a operacionalizacdo das obrigacbes contratuais
9.3. As alter h tor ti e racionaliz das obri tratuai
poderio ser acordadas entre as partes, desde que nio alterem as bases econémicas do presente Contrato e
sejam efetuadas por escrito pelas partes.

9.4. Este Contrato obrigara e disciplinard os Contratantes e seus sucessores, n3o podendo nenhum deles cedé-
lo, transferi-lo no todo ou em parte a terceiros, nem quaisquer direitos dele decorrentes, exceto na hipétese
prevista no stem 4.1. “&”, da Clausula Quarta.

9.5. F vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato e de todo e qualquer titulo de
crédito emitido, o qual conterd, necessariamente, a clausula “Nio a ordem”, tirando-lhe o carater de
circulabilidade, eximindo-se a Contratante de todo e qualquer pagamento ou obrigacdo perante terceiros, por
titulos colocados em cobranca, desconto, caugdo ou outra modalidade de circulagdo ou garantia, inclusive
quanto aos direitos emergentes do presente Contrato e, em hipdtese alguma, a Contratante aceitara tais titulos,

os quais serdo devolvidos, imediatamente, a quem os houver apresentado.
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9.6. Todas as notificagdes e avisos telacionados com o presente Contrato poderdo ser feitas por e-mail ou

outro meio fisico ou eletrénico idéneo, desde que possivel a comprovacao de seu recebimento.

Clausula Décima: DOS ONUS FISCAIS

10.1. Constitui, também, obrigacdo da Contratada o pagamento de todo e qualquer tributo federal, estadual
e/ou municipal, inclusive contribui¢oes trabalhistas e previdenciarias que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre este Contrato ou seu objeto, podendo a Contratante, a qualquer momento, exigir da

Contratada a comprovacio de sua regularidade.

10.2. Para a Nota Fiscal Eletronica de Servico devera ser observado o disposto na Instrucio Normativa RFB
n® 2.145, de 26 de junho de 2023, que estabelece a obrigatoriedade de os Municipios reterem o referido
imposto nos pagamentos a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagiao de servicos em geral,
ficando isentas as empresas optantes pelos SIMPLES NACIONAL E MEI, devendo, nesse caso, a nota fiscal
indicar essa qualidade.

10.3. Em razao da obrigacdo do item anterior, fica, desde logo, convencionado que a Contratante podera
descontar, de qualquer crédito da Contratada a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
natureza que venha a efetuar por imposicao do Fisco e/ou por determinagao legal.

10.4. A Contratante, quando, por obrigacdao legal, for a fonte retentora, descontara e recolherd, no(s)
respectivo(s) pagamento(s) que efetuar, os tributos e/ou contribuicio a que seja obrigada pela legislacao
vigente, ainda que, a seu critério, a obrigagio tributaria seja discutivel ou passivel de duvida.

10.5. Em caso de diferenca a maior, a Contratante somente procederd ao pagamento mediante comprovagao,
pela Contratada, do 6nus daf decorrente.

10.6. Todo recolhimento de imposto efetuado incorretamente e/ou acréscimo de encargos por

responsabilidade da Contratada sera glosado do faturamento que originou a incorre¢ao.

Clausula Décima Primeira- Obrigacdes Pertinentes A LGPD

11.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da
apresentacio da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declara¢io ou de aceitagao

expressa.

11.2.  Os dados obtidos somente poderio ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de

sub operag¢ao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5.  Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagio para fins de comprovaciao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.
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11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

Clausula Décima Segunda: DO FORO (art. 92, §1)

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao José do Rio Preto, Estado de Sdo Paulo, para dirimir
as davidas oriundas do presente instrumento de Contrato, renunciando-se a qualquer outro na
conveniéncia das partes.

12.2. E por estarem assim justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente contrato,
firmam o mesmo em 02 (duas) vias de igual teor e assinam o Termo de Ciéncia e de Notificagao do Tribunal
de Contas do Estado, ao final do presente contrato.

Sao José do Rio Preto/SP, 03 de agosto de 2026.

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO
MIGUEL ELIAS DAFFARA
DIRETOR-SUPERINTENDENTE

HABLILA SERVICOS DIGITAIS LTDA
MARCUS PAULO MARQUES BARBOZA
SOCIO ADMINISTRADOR

Testemunhas: Ludmila Andrade Sernagiotto de Sonza ¢ Fabiano Hernandes de Assis.
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Orgio ou Entidade: Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Sio José do Rio Preto —
RIOPRETOPREV.

Contrato n° (de origem): 05/2026.

Objeto: Contratacio de empresa especializada para o fornecimento de solucio tecnolégica de atendimento
Omnichannel, compreendendo a licen¢a de uso de plataforma de gerenciamento multicanais (WhatsApp
Business API Oficial, Instagram, Facebook e Webchat), com motor de Inteligéncia Artificial para automagio
de fluxos, servicos de ativa¢do/migracio de nimero WhatsApp Business, supotte para obtenc¢do do selo de
verificacdo, mensageria (servico, marketing, utilidade e autentica¢io), integracio via API com sistemas da
RIOPRETOPREV, treinamento e suporte técnico 24x7.

Contratante: Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Sio José do Rio Preto —
RIOPRETOPREV.

Contratada: HABLLA SERVICOS DIGITAIS LTDA.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, cujo trimite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugio n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020,
conforme “Declaracio(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que mais couber.

Sao José do Rio Preto/SP, 03 de agosto de 2026.

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO
MIGUEL ELIAS DAFFARA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Contratado:

HABLLA SERVICOS DIGITAIS LTDA
MARCUS PAULO MARQUES BARBOZA
SOCIO ADMINISTRADOR
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO AUDESP N° 09 - PREGAO ELETRONICO 02/2026
LEI N° 14133/2021, Art. 28, I (Pregéo)

CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE COMUNICACAO COM FORNECIMENTO DE
PLATAFORMA OMNICHANNEL E API OFICIAL E MENSAGERIA DO WHATSAPP BUSINESS

(Texto consolidado. Este Termo de Referéncia incorpora as alteragées promovidas pela Errata n° 01 e pela
Errata n° 02, publicadas no certame, e integra o respectivo Contrato Administrativo como ANEXO 1.)

1. DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacio a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucio
tecnologica de atendimento Omnichannel, compreendendo a licenca de uso de plataforma de gerenciamento multicanais
(WhatsApp Business API Oficial, Telegram, Instagram, Facebook e Webchat), dotada de motor de Inteligéncia Artificial
Generativa com franquia mensal inclusa de 10.000.000 (dez milhdes) de tokens e disponibilizacao de, no minimo, 03
(trés) Agentes de IA distintos. A solucio abrange os setvicos de ativagio/migracio de nimero WhatsApp Business,
suporte para obtencio do selo de verificagio, mensageria (servico, marketing, utilidade e autentica¢do), integracio via
API com sistemas da RIOPRETOPREYV, curadoria continua de IA, treinamento e suporte técnico especializado, com
duracio estimada da contratacio de 36 meses.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratagio fundamenta-se no art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, que prevé que o pregio deve ser adotado
sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado, assegurando os principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e
economicidade, e assegurando que o procedimento atenda ao interesse publico, sem prejuizo da selecdo de fornecedor
tecnicamente habilitado. A presente contratagao tem por fundamento, ainda, além do instrumento contratual, o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) elaborado na forma do att. 18, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, parte integrante deste processo,
no qual se demonstram a necessidade da contratacio, o levantamento das solugdes disponiveis no mercado, a justificativa
da solucio escolhida e a estimativa das quantidades, em atendimento ao art. 6°, XXIII, “b”, da mesma Lei.

3. JUSTIFICATIVA

A contrata¢io de uma solugio tecnoldgica Ommnichannel integrada a API Oficial do WhatsApp Business representa
um marco estratégico na modernizagdo da RIOPRETOPREV. Esta escolha fundamenta-se na necessidade de alinhar a
administracdo previdenciaria a realidade do cidadio brasileiro, que utiliza o WhatsApp como principal ferramenta de
interagdo social e comercial. Ao adotar uma plataforma multicanal que abrange Instagram, Facebook e Webchat, a

Autarquia nao apenas amplia sua acessibilidade, mas estabelece um canal de comunicagdo robusto e seguro, em estrita
conformidade com as politicas da Meta e os preceitos da Lei Geral de Prote¢iao de Dados (LGPD), eliminando os riscos
de bloqueio e vulnerabilidades inerentes a solu¢es nao oficiais.

A implementagdo da Inteligéncia Artificial para automacio de fluxos permite que a RIOPRETOPREV opere em
uma escala sem precedentes. Através do Chatbot, torna-se possivel o envio programado e personalizado de avisos de
recadastramento, holerites e informativos de utilidade publica para milhares de segurados simultaneamente. Essa
capacidade de automagao, aliada a integracio direta com os sistemas de gestdo da Autarquia via API, otimiza processos
internos e reduz drasticamente a sobrecarga dos canais telefonicos e presenciais. Essa transicio digital converge com o
histérico de eficiéncia da institui¢do, que ja obteve economia superior a um milhao de impressGes com a digitalizagdo de
processos, reforcando o compromisso com a sustentabilidade e a redugdo de custos operacionais.

Além da exceléncia no atendimento, a ferramenta ¢ indispensavel para o cumprimento das determinacées dos
6rgaos de controle, notadamente o Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo (TCESP). Com o suporte técnico e a
centraliza¢do do histérico de atendimento em nuvem, a RIOPRETOPREYV garante a continuidade do servigo puablico e
fortalece a relagdio de confianga com seus beneficiarios, oferecendo uma resposta agil e segura as demandas da
previdéncia municipal.

4. OBJETO/QUANTIDADE A SER CONTRATADA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO

FORNECEDOR
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Conforme objeto descrito no item 1 deste Termo de Referéncia, a contratacio compreendera os seguintes
quantitativos:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE EST. EST. EST.

CONSUMO
MENSAL

CONSUMO
- 12 MESES

CONSUMO
- 36 MESES

Implantacio, Setup,

Unidade

1 (nico)

1 (tnico)

1 (nico)

Integracdo e Importacio de
informacées (Servico
Unico): Ativacio e
configuracdo técnica da
plataforma,
desenvolvimento inicial dos
fluxos de TA, integragao via
API com sistemas da
RIOPRETOPREV e
treinamento de pessoal.

2 Licenciamento/ Assinatura Unidade 1/més 12 36
de Plataforma Omnichannel
com IA: Licen¢a Mensal de
uso de software (SaaS)
multicanal (WhatsApp
Business API Oficial,
Telegram, Instagram Direct,
Facebook Messenger ¢
Webchat), integrando motor
de Inteligéncia Artificial com
franquia mensal inclusa de
10 milhGes de tokens
(abrangendo entrada e saida
de dados). O setvico
compreende a curadoria
técnica continua dos
modelos, suporte
especializado em horéario
comercial, hospedagem em

Lote
Unico

nuvem de alta
disponibilidade e licenca
para 20 atendentes
simultaneos, com suporte a
transicio IA-Humano e
possibilidade de expansio
por aditamento.

3 Ativagio/Migracio de Unidade
Numero Telefénico com
acesso a conta WhatsApp
Business API (WABA) e
suporte a obtencio do Selo

de Verificacao.

1 (Gnico) 1 (inico) 1 (Gnico)
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4 Mensagens de Servico Unidade 3.000/més 36.000/ano 108.000
(Conversas Receptivas):
Sessoes de conversa
iniciadas pelo usuario, com
duracio de 24h.

5 Mensagens de Marketing Unidade 1.500/més 18.000/ano 54.000
(Informativos/ Ativas):
Sessdes iniciadas pela
RIOPRETOPREYV por
meio de templates pré-
aprovados para fins de
divulgacio.

6 Mensagens de Utllidade Unidade 1.500/més 18.000/ano 54.000
(Notificacoes/ Avisos):
Sessdes ativas para envio de
notifica¢des transacionais,
como holerites, avisos de
recadastramento e prazos.

7 Mensagens de Autenticacio Unidade 1.500/més 18.000/ano 54.000
(Cédigos OTP): Sessoes
ativas para envio de codigos
de verificacdo de identidade
(One-Time Password).

4.1. A contratacio/aquisi¢io sera em LOTE UNICO, indivisivel, haja vista a natureza técnica da prestacio dos
servigos, sendo que, para efeito de elaboracio de proposta, deverdo ser observadas as respectivas especificagdes do
presente termo (periodo de 12 meses). Considerando que os servigos ora licitados compdem solugdo técnica organica,
de execucio concatenada e dependente de compatibilidade intrinseca entre suas etapas, a segregagdo em itens autbnomos
comprometeria a integridade funcional do objeto, com elevado potencial de incompatibilidade técnica, lacunas de
responsabilidade, dificuldades de integracdo e risco de frustragio do resultado pretendido, conforme adiante
demonstrado neste Termo. Em razdo disso, a op¢do por lote unico revela-se medida de racionalidade administrativa,
eficiéncia gerencial, seguranca contratual e preservacio da eficiéncia, do interesse piblico e da economicidade global da
contratacdo, nao havendo ofensa ao principio do parcelamento, uma vez que sua incidéncia pressupoe viabilidade técnica
e econoémica que, No caso concreto, nao se verifica.

4.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL para a totalidade estimada dos servigos
elencados neste Termo (PARA FINS DE CADASTRO EM SISTEMA: ITENS/LOTE UNICO ESTIMATIVA
DE UTILIZACAO PELO PERIODO DE 12 MESESY), estando totalmente inclusos no preco todos os tributos,
encargos, obrigacdes, gastos e despesas diretas e indiretas decorrentes da prestacdo do objeto (inclusive visita, viagem
e/ou hospedagem, se o caso), observadas as exigéncias contidas neste Termo e no ultetior Contrato.

4.3. A contratacdo dos servicos descritos neste termo dar-se-4 por prego unitario, com base na utilizacio
efetiva de cada item no periodo de 12 meses. O valor total estimado servira unicamente para fins de previsio de
consumo durante o perfodo do contrato (prego a cada 12 meses, com vigéncia total de 36 meses), sem, contudo,
configurar obriga¢ao de pagamento por esse montante.

4.4. O pagamento efetivo sera calculado e faturado mensalmente, com base na quantidade real de unidades
consumidas no periodo de um més, multiplicada pelo preco unitirio previamente acordado para cada item. A
CONTRATANTE se compromete a pagat apenas e tio somente pela utilizacdo efetivamente realizada e devidamente
comprovada, conforme relatério ou medicio especifica.

4.5. A empresa licitante devera comprovar a regularidade fiscal, trabalhista e juridica por meio da apresentacdo de

1 Para fins de apuragdo do menor prego global para julgamento, sera apurado o prego de utilizagio pelo
periodo de 12 (doze) meses. Entretanto a duragio inicial da contratagio sera 36 (trinta e seis) meses.
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certidées negativas validas, sem prejuizo das demais pesquisas e conferéncias feitas pela Autarquia.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA PLATAFORMA OMNICHANNEL

5.1. PLATAFORMA DE COMUNICACAO OMNICHANNEL

Integragio Multicanal: A solugio deverd ser um sistema centralizado que integre, de forma nativa e simultinea, os canais
WhatsApp Business API Oficial, Instagram Direct, Facebook Messenger, Telegram ¢ Webchat, proporcionando uma
experiéncia de atendimento continua e unificada. O operador deverd poder transitar entre os canais sem perda de informagies
ou contexcto do cidaddo.

Visio Unica ¢ Centralizada (Omnichannel Inbox): A ferramenta deveri disponibilizar uma tela sinica de atendimento
onde o operador da RIOPRETOPREV possa visualizar, gerenciar e responder a todas as interagies oriundas de todos os
canais integrados, com acesso ao historico completo de atendimento por gualgquer operador antorizado.

Atendimento Hibrido (Bot + Humano): A solucio deverd suportar o modelo de atendimento hibrido, no qual o fluxo ¢
iniciado antomaticamente pelo chatbot com Inteligéncia Artificial e, quando necessdrio, transferido (transbordo) para um
atendente humano, com repasse integral do bistorico da conversa, independentemente do canal de origem, sem necessidade de
repeticao de informagies pelo cidadao.

Gestao de Contatos Multicanal: O sistema deverd permitir o acompanbamento do status de entrega e leitura das mensagens,
bem como o gerenciamento do bistorico cronoldgico das conversas, garantindo que o identificador dinico de protocolo seja
mantido para o mesmo cidaddo em todos os pontos de contato.

Integragies: Os custos de integracao e o trdfego de mensagens referentes aos canais Telegram, Instagram, Facebook Messenger
¢ Webchat deverio estar integralmente contemplados no valor fixo do custo Mensal da Plataforma, nao sendo admitida
qualquer cobranga varidvel por volumetria de mensagens nestes canais especificos, ficando a tarifagio varidvel restrita
exclusivamente ao canal WhatsApp Business AP

5.2. MOTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CHATBOT

Chatbot com LA Generativa e Agentes Especializados: A plataforma deverd possuir motor de Inteligéncia Artificial capaz
de interpretar mensagens em lingnagem natural (NLU), permitindo a criagio de fluxos de antoatendimento receptivos e
atives, 24/7. Deverd ser disponibilizada a criagio de, no minimo, 03 (trés) Agentes de LA distintos, permitindo
configuracies de personas, bases de conbecimento e comportamentos especificos para diferentes dreas de atuacio da Autarquia.
O guantitativo minimo de 03 (1rés) agentes justifica-se pela necessidade de segregagdo do atendimento entre as dreas funcionais
de Aposentadoria/ Pensio, Consignado e Recadastramento, adpitida solugio funcionalmente equivalente — agentes, fluxos
ou perfis de LA — que assegure idéntica segregacao de personas e bases de conbecimento, independentemente da nomenclatnra
adotada pelo fabricante.

Criagio e Gestao de Fluxos: A contratada deverd disponibilizar ferramenta visual (no-code on low-code) para a configuragao,
edicdo e atnalizagdo dos fluxos conversacionais do chatbot pela pripria equipe da RIOPRETOPREV, incluindo menus
de opeao e insercdo de anexos nos formatos de imagens, documentos, dudios, contatos e localizagao.

Franquia de Processamento (Tokens): O servico deverd incluir nma franguia mensal minima de 10.000.000 (dez, milhies)
de tokens, compartilbada entre os agentes, destinados ao processamento de entrada (input) e geracao de saida (ontput) de
dados. Caso a franquia seja integralmente consumida antes do fechamento do ciclo mensal, a CONTRATADA deverd
garantir a continuidade da operagao do motor de LA, sem interrupeao do servio ao cidaddo. Admite-se solugao que adote
miétrica de processamento diversa (caracteres, requisicies, interagoes ou unidade equivalente), desde que a licitante demonstre,
na proposta, capacidade funcional mensal igual on superior a referida franguia de 10.000.000 de tokens, mediante
apresentagdo da base técnica de conversao, adotando-se a respectiva unidade para fins de aferigio e faturamento, na forma
definida no instrumento contratual. A Prova de Conceito restringe-se a verificacao do funcionamento da solugao, nio
constituindo momento de comprovacao da equivaléncia de processamento.

Avisos de Utilidade Priblica e Boas-vindas: Deverd ser possivel o cadastramento de avisos de utilidade priblica exibidos apds
a mensagen inicial, com data de expiragao confignrdvel, bem como mensagens personalizadas de encerramento de sessao.
Curadoria e Aperfeicoamento Continuo da LA: A licitante deverd prover servigo de curadoria periddica dos modelos, incluindo
0 ajuste fino (fine-tuning) ¢ a otimizacdo do consumo de tokens (prompt engineering), visando a eficiéncia técnica e a
atualizacao da base de conbecimento sem dnus adicional a CONTRATANTE.

Mensagens Pré-definidas (Quick Replies): O sistema deverd permitir o cadastro e unso de respostas padronizadas pelos
operadores para agilizar o atendimento bumano, além da insercao de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento.

5.3. DISPAROS, NOTIFICACOES E MENSAGERIA ATIVA
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Notificacoes Proativas e Disparos em Massa: A plataforma deverd possibilitar o envio de mensagens ativas (HSM — Highly
Structured Messages) e notificaces proativas através dos canais integrados, nas categorias de Marketing, Ulilidade e
Autenticacao, com suporte a varidveis dindmicas (nome, matricula, data, valor eftc.), em conformidade com as politicas
comerciais da Meta e os mecanismos de opt-in/ opt-ont da LGPD.

Envio de Holerites e Documentos Digitais: A solugio deverd permitir o envio antomatizado e individualizado de holerites,
contracheques, comprovantes e demais documentos previdencidrios em formato digital (PDF ou imagem) diretamente ao
segurado via WhatsApp, com rastreabilidade de entrega e leitura, dispensando o envio fisico e reduzindo custos operacionais.
Avisos de Recadastramento e Informativos Institucionais: Deverd ser possivel o envio programado e personalizado de avisos
de recadastramento annal, notificacies de pragos e informativos institucionais para grupos segmentados de segurados e
beneficidrios.

Mensagens Setorizadas: A plataforma deverd permitir a recepeao e o encaminbamento de mensagens para canais de
comunicagdo setorial configurados no chatbot, com gestdao exclusiva pelo destinatario do setor, possibilitando respostas formais
via plataforma.

54.GESTAO DE FILAS, SLA E ATENDIMENTO

Gestao de Filas de Atendimento: O sistema deverd dispor de mecanismo de filas configurdveis por setor, assunto ou canal,
com distribui¢do antomdtica on mannal de atendimentos entre os operadores disponiveis, incluindo definicio de capacidade
mdxima de atendimentos simultineos por agente.

Controle de SL.A e Alertas: A plataforma deverd permitir a confignracao de indicadores de ST.A com alertas antomiticos
para atendimentos nao respondidos dentro do prazo estabelecido, gerando relatirio de solicitacoes perdidas quando o
atendimento ndo ocorrer no prazo definido.

Transferéncia com Histdrico Completo: O sistema deverd permitir a transferéncia do atendimento para ontro operador ou
setor disponivel, com repasse integral de todas as interagoes ja realizadas, sem a necessidade de repeticao de perguntas de
identificagao pelo cidadio.

Mensagens Receptivas: Nio haverd limites para o niimero de atendimentos realizados nem para o volume de mensagens
trocadas em quaisquer dos canais integrados (WhatsApp, Webchat, Instagram on Facebook), desde que o contato seja
iniciado pelo usudrio. O processamento destas mensagens pelo motor de Inteligéncia Artificial serd contabilizado na franquia
de tokens estabelecida no item 5.2, mantendo-se a gratuidade de trdfego para mensagens que nao requeiram processamento
por LA generativa (ex: mensagens em fluxo bumano ou mensagens de menu estitico).

Picos de Demanda: O anmento expressivo na demanda de atendimentos e trafego de dados em periodos sazonais nio gerard
qualquer encargo financeiro adicional a Administragio além do valor mensal contratualizado.

5.5. RELATORIOS, DASHBOARDS E METRICAS

Dashboard Gerencial em Tempo Real: A plataforma deverd disponibilizar painel de controle (dashboard) com visualizacao
em tempo real dos atendimentos em andamento, filas de espera, operadores ativos, tempos médios de atendimento e demais
métricas operacionas.

Relatirios de Atendimento: O sistema deverd gerar relatdrios de atendimentos realizados, contendo tempo de atendimento,
hordrio de inicio e encerramento, operador e setor responsdvel, com filtros por periodo (didrio, semanal, mensal, trimestral e
annal).

Indicador NPS (Net Promoter Score): Deverd ser possivel gerar relatdrio com o indicador NPS dos atendimentos avaliados,
com média de notas atribuidas por setor e por operador, subsidiando a identificagio de pontos de melboria no servico prestado.
Relatirio de Disparos Avulsos: O sistema deverd disponibilizar relatirio de envios avulsos com filtros por data de inicio,
data de término, setor disparador e contato destinatério.

5.6 INTEGRACAO COM SISTEMAS DA RIOPRETOPREV

Integragio via API REST: A plataforma devera possuir APl REST documentada (preferencialmente no padrio
OpenAPI/ Swagger) para integragio bidirecional com os sistemas de gestio previdencidria, cadastro de segurados e demais
sistemas corporativos da RIOPRETOPREV, permitindo consultas e atualizacies de dados em tempo real durante o fluxo
de atendimento.

Integragio com Sistema de Folha e Consignado: A solugio deverd integrar-se ao sistema de folha de pagamento e consignages
utilizado pela RIOPRETOPREL, possibilitando o envio automdtico de holerites, a consulta de dados financeiros do
segurado e a validagdo de operacies de desconto em folba, em conformidade com as determinagoes do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCESP) sobre consignacies nao obrigatdrias.
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Webbooks ¢ Notificacies de Eventos: A plataforma deverd suportar o envio de webbooks para os sistemas da
RIOPRETOPREYV, notificando eventos como inicio e encerramento de atendimento, transferéncia de fila, envio e recepedo
de mensagens e atnalizagoes de status.

5.7.VALIDACAO DE IDENTIDADE E ASSINATURA DIGITAL

Validagio de 1dentidade do Segurado: A plataforma deverd suportar mecanismos de validacdo de identidade durante o fluxo
de atendimento, incluindo: (i) antenticagio por cidigo OTP (One-Time Password) via WhatsApp; (i) validacio de dados
cadastrais por perguntas de seguranca integradas ao sistema da Autarquia; e (iii) captura e envio de documentos digitalizados
para verificagdo.

5.8. GESTAO DE ACESSOS, PERMISSOES E SEGURANCA

Gestao de Usudrios e Perfis de Acesso: O sistema deverd permitir o gerenciamento granular das permissoes de acesso por
usudrio individual e por grupos de usudrios, com atribuigao de perfis diferenciados (administrador, supervisor, operador,
leitura, por exemplo) adequados a estrutnra organizacional da Autarguia. O permissionamento deverd limitar on antorizar
a leitura, inclusio, alteragio e exclusio de registros por funcionalidade ¢ por setor, restringindo o acesso dos usudrios ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transagbes, dreas de negdcio etc.), conforme as permissoes atribuidas.

Auditoria e Logs de Acesso: Os sistemas deverdo prover recursos de anditoria por meio de logs detalbados, registrando no
minimo: (a) as operages de inclusdo, exclusao e alteragdo; (b) a data, a hora e o usudrio responsdvel; (c) o estado anterior
dos dados para possibilitar consulta histdrica; e (d) os acessos e tentativas de acesso (login) a plataforma.

Seguranga de Dados ¢ . GPD: A CONTRATADA, na qualidade de Operadora de Dados conforme o inciso VI do
artigo 5° da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), deverd submeter-se integralmente as disposicies dessa Lei e ds orientagies da
CONTRATANTE, denominada Controladora de Dados neste contexto, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagies tratadas.

Integridade ¢ Recuperagio de Dados: A plataforma deverd garantir a integridade das informagies contra ameagas e falbas,
assegurar a recuperagdo de dados bistricos independentemente de mudancas nas estruturas das tabelas ao longo da vigéncia
do contrato, e realizar backups periddicos a cada 24 horas, disponibilizando meios para gue a RIOPRETOPREL possa
realizar backup prdprio quando necessdrio. A base de dados, bem como as configuracoes de prompts, bases de conbecimento
e personas dos Agentes de 1A, sao de propriedade da Autarquia. devendo ser integralmente disponibilizada a
CONTRATANTE em caso de término ou rescisio contratual.

5.9. INFRAESTRUTURA, DISPONIBILIDADE E SLA TECNICO

Modelo SaaS' e Acesso Web Seguro: Todos os sistemas deverdo operar no modelo SaaS (Software as a Service), com acesso
via navegador Web ¢ conexdo segura mediante Certificado SSL/TLS vdlido, suportando o volume de usudrios ¢ dados
operados simultaneamente pela Auntarquia.

Disponibilidade 24x7 ¢ SLLA: A CONTRATADA deveri manter o data center ¢ a infraestrutura em disponibilidade
continna 24 horas por dia, 7 dias por semana, com SLA (Service Level Agreement) igual ou superior a 99,5% (noventa e
nove virgnla cinco por cento) aplicavel tanto a interface de atendimento quanto a disponibilidade dos modelos de Inteligéncia
Artificial e APIs de integracao, e tempo mdsimo de indisponibilidade nio superior a 2 (duas) horas mensais.
Atualizacoes e Manutengio Preventiva: A CONTRATADA serd responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagio e Servidor de Banco de Dados) em constante atualizagao, especialmente quando falhas
de seguranga forem reportadas pelos fabricantes ou pela comunidade, bem como por efetuar eventuais upgrades de hardware
necessdrios para garantir estabilidade e confiabilidade da plataforma.

Data Center Priprio on Terceirizado: A estrutura de data center poderd ser pripria on terceirizada, desde que assegure
capacidade suficiente de processamento, trdfego de dados, armazenamento e estabilidade durante toda a vigéncia contratual,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a previsao ¢ o atendimento das necessidades para o funcionamento inicial
Dpleno do sistema.

Corregao de Nao Conformidades: Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA serd responsdvel pela correcio de
Jfalhas, erros, indisponibilidades on nio conformidades identificadas na solucao, sem onus adicional para a
CONTRATANTE, assegurando o restabelecimento e a adequada operagdo da plataforma. O prazo para correcdo poderd
ser prorrogado uma rinica vez, por igual periodo, mediante solicitacao escrita e justificada da CONTRATADA, desde que
aceita pela CONTRATANTE.

5.10. CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
Configuragao e Implantagio: A confignragio da plataforma deverd abranger a migragdo técnica e administrativa da conta
WhatsApp Business atualmente vinculada a plataforma Zenvia, garantindo a portabilidade do nimero e a continuidade
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dos servigos, no prazo maximo de 10 (de3) dias titeis contados do envio da Ordem de Servigo. . O referido prazo aplica-se
aos atos sob gestao da CONTRATADA, ressalvado o regime de prazos segregados para atos dependentes de aprovagio da
Meta Platforms previsto na segao de Requisitos da Contratacao deste Termo.

Treinamento Inicial: O treinamento inicial para ntilizacao da plataforma pelos operadores da RIOPRETOPREV poderd
ser realizado de forma online, com disponibilizacao de tutoriais em video para acesso irrestrito durante todo o periodo de
contratagdo.

Suporte Técnico em Hordrio Comercial: Todo o suporte técnico deverd estar incluido no valor do servigo, sem limitacio de
chamados, disponibilizado via sistema de tickets, WhatsApp, e-mail e videoconferéncia, observando os seguintes prazos por
nivel de criticidade: P1 — Critico (indisponibilidade total): resposta em 2h, solucdo em 4h corvidas; » P2 — Alfo (degradacio
severa): resposta em 4h, solugio em 8h corridas; P3 — Médio (funcionalidade parcial): resposta em 8h; » P4 — Baixo
(drividas/ solicitacdes): resposta em 24 bs.

Integridade ¢ Recuperagao de Dados: Ao término ou rescisao do contrato, a CONTRATADA deverd realizar a entrega
total da base de dados em formato estruturado (JSON, CSV" on SQL), incluindo logs de atendimento e cadastro de clientes,
senz custos adicionais, em até 10 dias riteis.

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO WHATSAPP BUSINESS API OFICIAL
(WABA)

A contratacao tem por objeto a prestagio de servios técnicos de comunicagao por meio da API Oficial do WhatsApp
Business, via provedor oficial (Business Solution Provider — BSP), visando a integragao com os sistemas de back-end da
RIOPRETOPREV para otimizagdo do atendimento ao piiblico, envio de mensagens em escala e antomagcao de processos.
A solugao complementa a plataforma Omnichannel e abrange os seguintes servigos:

5.11. ATIVACAO, MIGRACAO E MANUTENCAO DA CONTA WABA

Ativagio/ Migragao de Niimero: A CONTRATADA serd responsdvel por todos os tramites junto aos provedores para
a ativagdo on migragdo de nimero telefonico (fixo ou movel) fornecido pela RIOPRETOPREV, no prazo mdximo de 10
(dez) dias diteis apds a emissao da Ordem de Servigo. (Atualmente, o niimero oficial da RIOPRETOPREV no Whatsapp
estd na plataforma ZENVLA). O prazo de 10 (dez) dias iiteis refere-se aos atos sob gestao da CONTRATADA,
observado o regime de prazos segregados e de suspensio de contagem para atos dependentes de aprovagao da Meta Platforms
previsto na secio de Requisitos da Contratagio deste Termo.

Criagio ¢ Adequacao da WABA: Serd criada, adeqnada ou migrada nma iinica conta WhatsApp Business API
(WhatsApp Business Account — WABA) em nome e de propriedade da RIOPRETOPREV, seguindo todas as politicas
oficiais do WhatsApp Business. A CONTRATADA mediard o registro, a validagio ¢ a aprovacio da conta junto aos
provedores, garantindo a correta configuragio da conta comercial da Auntarguia.

Requisitos da Conta: A conta deverd permitir acesso a API do WhatsApp Business on a APIs de provedores autorizados
(BSPs) para envio e recebimento de mensagens em todos os formatos suportados (texto, imagens, arquivos, localizacao, dndios,
videos, links e contatos), com acesso garantido 24 horas por dia, 7 dias por semana. Deverd ser possivel o envio de mensagens
ativas e receptivas, com integragdo a sistemas corporativos como CRM e plataformas omnichannel.

Gestao de Templates (HSM) e Estatisticas: A plataforma deverd disponibilizar ferramentas para a criagdo e gestio de
mensagens templates (Highly Structured Messages — HSM), bem como acesso a informagies gerenciais e estatisticas sobre o
consumo de sessoes de conversas e documentagao completa da APL

5.12. TIPOS DE CONVERSAS E TARIFACAO
O servigo operard com dois tipos de sessoes de conversa, cada uma com duragdo de 24 horas a partir da entrega da primeira
mensagenm:

Conversas Receptivas (Mensagens de Servigo): Sao as conversas iniciadas pelo usudrio. A contagem de sessies e a tarifacao
seguirdo as politicas oficiais do WhatsApp Business, sendo a cobranga mensal.

Conversas Ativas (Marketing, Utilidade e Autenticacio): Sao as conversas iniciadas pela RIOPRETOPREL por meio
de modelos de mensagens pré-aprovados (HSM). A cobranga serd mensal, por niimero de sessies de conversa aferidas,
conforme a categoria da mensagem, garantindo transparéncia nos custos.

5.13. CONFORMIDADE COM AS POLITICAS DA META E SELO DE
VERIFICACAO

A solugao deverd garantir o cumprimento rigoroso dos Termos e Politicas da Plataforma do WhatsApp Business e da Meta,
assegurando um ambiente digital confidvel. As obrigacies incluem:
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Cumprimento das diretriges para nomes de exibicao e verificacio da empresa, com suporte ao processo de obtengio e
manutencdo do Selo de Verificagao (marca azul), essencial para a credibilidade institucional da Autarguia.

Vedagao ao uso de ferramentas de terceiros nao antorizadas pela Meta, prevenindo riscos de seguranga, blogueio de conta e
violagdo de politicas.

A obrigacio de prestar suporte para realizacio de todos os procedimentos técnicos e burocriticos para a solicitagao do Selo
de verificagao, ficando a efetiva concessao sujeita aos critérios de notabilidade e aprovacao da Meta (Facebook/ W hatsApp).
Garantia de adesdo formal e explicita do usudrio para o recebimento de mensagens (opt-in), em conformidade com a .GPD
e com as politicas oficiais do WhatsApp Business, com registro rastredvel do consentimento.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO, EXECUCAO DO OBJETO, LOCAL E HORARIO DA
ENTREGA E GARANTIA DO OBJETO
6.1. Modelo de Execugio do Objeto: a execucdo do objeto observara as seguintes etapas e condicbes, em

atendimento ao art. 6°, XXIII, “e”, da Lei n® 14.133/2021: (i) emissio da Ordem de Servico pela CONTRATANTE,
marco inicial dos prazos; (i) implanta¢io, configuracio, integracio via API e ativacdo/migragio da conta WABA (Itens
1 e 3), no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis; (iii) recebimento provisério, para conferéncia da conformidade com as
especificacoes deste Termo; (iv) recebimento definitivo, mediante ateste formal da fiscalizacdo, condicio para o
faturamento dos Itens 1 e 3; (v) operacdo continuada da plataforma e da mensageria em regime 24x7, com afericdo
mensal do consumo (Itens 2 e 4 a 7); e (vi) encerramento contratual, com devoluc¢io integral da base de dados em
formato estruturado no prazo de 10 (dez) dias uteis. Os prazos, niveis de servico (SLA) e demais condi¢coes de execugio
detalham-se nos subitens deste Termo e no Item 5 (Descri¢ao da Solucao).

6.2. Entende-se desnecessaria a exigéncia de catalogo, ficha técnica e/ou amostra, considerando-se o presente
objeto.
6.3. A habilitagao sera verificada por meio da apresentaciao da documenta¢io constante abaixo:

6.3.1.  Habilitagdo Juridica:

6.3.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

6.3.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagio ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio:
www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.3.1.3. No caso de sociedade empresiria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

6.3.1.4. Inscri¢io no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro onde tem sede
a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

6.3.1.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

6.3.1.6. Decreto de autorizacio, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pafs;
6.3.1.7.  Os documentos acima deverio estar acompanhados de todas as altera¢Ses ou da consolidagao respectiva.
6.3.2.  Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

6.3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
€aso;

6.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, inclusive quanto a Seguridade Social, mediante
apresentacio de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

6.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

6.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

6.3.2.5. Prova de inscti¢do no cadastro de conttibuintes estadual e¢/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e¢/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢io mediante a apresentagao de declaragiao da Fazenda respectiva do seu domicilio
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ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
6.3.3. Habilitagdo Técnica:

6.3.3.1. Para fins de comprovagiao de qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar, sob pena de

inabilitagdo, um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico

ou privado, admitido o somatério de atestados, que comprovem a experiéncia exigida no item 6.3.3.2. A

aferigdo recaira sobre as parcelas de maior relevancia e valor do objeto, observado o disposto no art. 67 da Lei

n° 14.133 /2021, nio se exigindo nimero minimo de documentos como condigdo autdnoma de habilitagdo.
6.3.3.1.1. Para os fins do item 6.3.3.1, o conjunto de atestados devera comprovar, cumulativamente,
as seguintes parcelas de maior relevancia: (a) operagdao de plataforma Omnichannel com
integragdo a WhatsApp Business API Oficial (WABA); (b) atendimento automatizado por motor
de Inteligéncia Artificial; (c) disponibilizagdo de API (REST e webhooks) para integragdo com
sistemas do contratante; e (d) volume de mensageria pelo canal WhatsApp Business API igual ou
superior a 50% do volume estimado para 12 (doze) meses nos itens 4 a 7 deste Termo. Nio serdo
aceitos atestados genéricos, desprovidos de quantitativo, cujo objeto nio permita aferir a
equivaléncia de complexidade exigida no item 6.3.3.2.

6.3.3.2. Os atestados deverdao comprovar a execugio de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitagao, sendo exigida, para tanto, a comprovagio de experi€éncia prévia no
fornecimento de plataforma Omnichannel com integragio a WhatsApp Business API Oficial, de modo a
demonstrar que a licitante gerencia ou gerenciou contrato de complexidade equivalente a ora pretendida,
evidenciando capacidade técnica e operacional para a plena execugdo do objeto licitado.

6.3.3.2.1. A Administragio reserva-se o direito de realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informacGes constantes nos atestados apresentados, podendo solicitar, se necessario, os contratos que deram origem aos
documentos ou notas fiscais correspondentes.

6.3.3.3. Alicitante devera comprovar a condi¢do de fornecedora autorizada de acesso ao WhatsApp Business
API Oficial (“WABA”), em uma das seguintes formas: (a) declaragido de que possui a condi¢do de Business
Solution Provider (“BSP”), devidamente autorizada pela Meta; ou (b) declaragdao de que fornece a solugio por
meio de parceria formal com BSP credenciado pela Meta (modelo ISV - Independent Software Vendor),
hipétese em que devera identificar o BSP parceiro, comprovar documentalmente a parceria oficial vigente e
assumir responsabilidade integral pela execugio do objeto perante a Autarquia, inclusive pelos atos praticados
por intermédio do parceiro. Em qualquer hipotese, o acesso ao WABA dar-se-a exclusivamente por via oficial
da Meta, vedado o uso de ferramentas de terceiros ndo autorizadas (item 5.13).

6.3.3.4. Da Prova de Conceito (PoC)

6.3.3.4.1. A realizacdo de Prova de Conceito (PoC) é condi¢io indispensavel para a validagdo técnica da proposta e
aceitacdo do objeto.

6.3.3.4.2.Sera convocada para a realizacio da Prova de Conceito a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na fase de disputa de precos e que tenha atendido aos requisitos de habilitacdio documental.

6.3.3.4.3. A Prova de Conceito tem por objetivo demonstrar, na pratica, que a solucdo ofertada atende as especificacoes
funcionais e requisitos técnicos descritos no Item 5 (Descri¢io da Solugio) deste Termo de Referéncia.

6.3.3.4.4. Critério de Aprovagao: Para ser considerada aprovada, a solu¢do apresentada deverd demonstrar aderéncia e
funcionamento pleno de, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades e requisitos estabelecidos no Item 5
(conforme roteiro de teste de prova de conceito — anexo I).

6.3.3.4.5.O procedimento de avaliagdo obedecera as seguintes regras:

6.3.3.4.5.1. A licitante terda o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagdo, para preparar o
ambiente de demonstracio;

6.3.3.4.5.2. A PoC podera ser realizada de forma remota (via videoconferéncia) ou presencial, conforme
determinagao da equipe técnica da RIOPRETOPREV;
6.3.3.4.5.3. A RIOPRETOPREYV resetva-se o direito de realizar o registro fonogrifico e/ou videogrifico da

Prova de Conceito, servindo a gravagao unicamente como subsidio para a avaliagdo técnica, conferéncia de requisitos e
instrucao da Ata Circunstanciada do certame.

6.3.3.4.5.4. A ocorréncia de eventuais falhas técnicas de infraestrutura, conectividade ou equipamentos de
responsabilidade da Administracdo que impossibilitem a execucdo ou conclusiao da demonstracio remota, a sessdo sera
suspensa e nova data sera agendada, sem prejuizo a licitante

6.3.3.4.5.5. Sera lavrada Ata Circunstanciada pela equipe técnica responsavel, registrando cada item verificado e
o percentual final de aderéncia atingido.

6.3.3.4.6.Caso a licitante ndo atinja o percentual minimo de 90% de aderéncia ou a solugdo apresente falhas
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impeditivas, a empresa serd DESCLASSIFICADA, sendo convocada a licitante remanescente, respeitada a ordem de
classificacdo, em até 03 (trés) dias Uteis ap6s a desclassificacdo, pata a realizagdo de nova prova, observando-se os mesmos
prazos e condigdes previstos para a primeira convocagao.

6.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacio dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido as
caracteristicas do objeto.

6.5. Para a implantago e ativacio inicial dos servicos (Itens 1 e 3), os prazos segregam-se conforme a natureza da
obrigacio: (a) atos sob gestio da CONTRATADA — configuragio técnica da plataforma, desenvolvimento inicial dos
fluxos, integracio via API e protocoliza¢do, junto a Meta Platforms e/ou BSP, de todos as solicitacbes de
ativagdo/migracio do numero, criagio da WABA e auxilio a solicitagio do Selo de Verificagdo: prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, contados da Ordem de Servico; (b) atos dependentes de aprovagao da Meta Platforms — efetiva
ativagio/migracio do nimero, homologa¢io da WABA e concessio do Selo: obtigacio de meio, sujeita aos prazos e
critérios da propria Meta.

A integragio via API com os sistemas internos da RIOPRETOPREY (folha de pagamento e consignagio) sera
executada na fase de implantagio contratual, ndo constituindo condigdo de habilitagio ou de proposta. Essa
integragdo observara prazo proprio de 30 (trinta) dias uteis, contados da efetiva disponibilizagido, pela
Autarquia, dos meios técnicos necessarios (documentagido da API, credenciais e acessos). Enquanto nio
disponibilizados tais meios, ndo corre prazo contra a contratada para esta etapa especifica, nem se lhe imputa
atraso ou penalidade dela decorrente. A documentagao da API sera disponibilizada pela Autarquia por ocasido
da implantagio.

0.6. O prazo relativo aos atos da alinea “b” tera sua contagem suspensa enquanto pendente exclusivamente de
manifestacio ou aprovacdo da Meta Platforms, desde que a CONTRATADA comprove documentalmente: (i) a
9,

tempestiva solicitacdo no prazo da alinea “a”; e (ii) o acompanhamento ativo e a resposta as exigéncias da Meta em até
2 (dois) dias uteis de cada solicitacio.

6.7. Nio se imputara a CONTRATADO atraso decorrente exclusivamente de ato ou omissido da Meta Platforms.
Decorridos 60 (sessenta) dias corridos da Ordem de Servigo sem a conclusido dos atos da alinea “b” por causa nido
imputavel a CONTRATADA, faculta-se a CONTRATANTE a extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes
ou a prorrogac¢do consensual do prazo.

6.8. A concessio do Selo de Verificagdo constitui obrigacdo de meio, sujeita aos critérios de notabilidade e
aprovacio da Meta Platforms, nido configurando inadimplemento da CONTRATADA a eventual recusa fundada em
critérios da prépria plataforma.

6.9. Caso nio seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo
menos 03 (trés) dias uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacio de prazo seja analisado, ressalvadas
situacGes de caso fortuito e for¢a maior.

6.10.  Olocal de entrega ndo se aplica para esta aquisi¢ao.
6.11. O horario para entrega dos produtos nio se aplica para esta aquisi¢do.
6.12. A garantia da solugdo abrange toda a vigéncia contratual, nos termos das obrigagdes de SLA e suporte técnico

definidas neste TR, sem prejuizo das disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da
Lei n. 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio total ou patcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail, etc) para esse fim.

7.4. A Administracio podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera convocar o representante

da empresa contratada para reunido inicial para apresentacio do plano de fiscalizacdo, que contera informacGes acerca
das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucio da contratada, quando houver, do método de afericio dos resultados e das san¢des aplicaveis,
dentre outros.

7.6. Fiscalizacio
7.6.1. A execugio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
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substitutos (Lei n. 14.133, de 2021, art. 117, caput).
7.7. Fiscalizacio Técnica
7.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢io do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracio.

7.72. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacio das falhas ou dos defeitos
observados (Lei n. 14.133, de 2021, art. 117, §1).

7.7.3.  Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a
correcio da execuc¢io do contrato, determinando prazo para corregao.

7.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisio
ou adog¢io de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

7.7.5.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagio ou a prorroga¢io contratual.

7.8. Fiscalizacio Administrativa

7.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢Ges de habilitacio da contratada,

acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. Gestor do Contrato

7.9.1. O gestor do contrato coordena a atualizacio do processo de acompanhamento e fiscalizacio do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato pata fins de atendimento da finalidade da administra¢io.

7.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aqueles que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigSes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnicos,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengio ao seu
desempenho na execucido contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158 da Lei n. 14.133/21, ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracio.

7.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA DEMANDA /OBJETO

8.1. Em observancia ao principio da parcelabilidade como regra nas contratacdes publicas, buscou-se avaliar a
viabilidade da divisio do objeto. No entanto, a contratagio por Lote Unico é a que melhor atende ao interesse publico
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e a eficiéncia administrativa para este caso especifico. Contudo, a contratagdo dos servicos em apreco em lote unico sem
parcelamento é a que melhor atende as necessidades do objeto descrito, considerando que:

8.1.1.  Os servicos de implantagdo, configuracio (Setup), integracdo via API e treinamento (Item 1) estio
intrinsecamente vinculados ao software SaaS (Item 2). A fragmentagdo desses itens entre fornecedores distintos geraria
riscos de conflitos de responsabilidade em caso de falhas, além de potencial incompatibilidade técnica entre a ferramenta
de TA e a infraestrutura de hospedagem. Além disso, os servigos da plataforma e de mensageria sio diretamente
correlacionados, sendo que o melhor aproveitamento de todas as funcées se d4 com o fornecimento dos itens pelo
mesmo fornecedor.

8.1.2.  Os servicos de mensageria (Itens 4, 5, 6 e 7) dependem da ativagio/migracio da conta WABA (Item 3) e da
integracdo nativa com a plataforma Omnichannel. O fornecimento desses itens por uma unica empresa (Business
Solution Provider - BSP) garante a continuidade do fluxo de dados e a estabilidade das sessbes de conversa, essenciais
para o atendimento 24x7 exigido.

8.1.3. A centralizagdo em um unico fornecedor otimiza a curadoria continua da IA e o suporte técnico unificado,
evitando a duplicagao de custos de infraestrutura e simplificando a fiscalizagdo contratual pela RIOPRETOPREV.

8.1.4. O parcelamento poderia resultar na contratacdo de uma plataforma de software de uma empresa e servigos de
integracdo de outra que nio possua dominio técnico sobre a arquitetura especifica da solugdo vencedora, inviabilizando
a operagio e frustrando o objetivo da contratagio.

8.2. Considerando que a estrutura da solugdo exige uma arquitetura tecnolégica unica e indivisivel para garantir a
seguranca dos dados e o cumprimento da LGPD, a adjudicagao por lote unico assegura a harmonia técnica necessaria
entre o licenciamento, a mensageria e o suporte técnico.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Constituem obrigacées da CONTRATADA:

9.1.1.  Executar os servigos e entregar os produtos em estrita observancia as especificagdes, prazos e cronogramas
constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e no Contrato, nao podendo alegar omissdao na andlise do documento
para pleitear acréscimos de precos ou prorrogacoes.

9.1.2.  Cumprir rigorosamente com as obrigacGes decorrentes da Garantia e Assisténcia Técnica do objeto, prestando
servicos de suporte e orientagdo para o atendimento de ddvidas e esclarecimentos a CONTRATANTE durante todo o
periodo contratual.

9.1.3.  Empregar mio de obra qualificada e profissionais habilitados na execugio dos servigos, alocando equipe técnica
especializada e os recursos tecnoldgicos necessarios a implantago, integragdo, operagao assistida, suporte e curadoria
continua da solu¢io durante toda a vigéncia contratual.

9.1.4.  Nao transferir a responsabilidade da execugio para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros, salvo previsio expressa. O retardamento injustificado na prestacdo dos servicos serd considerado infracdo
contratual.

9.1.5.  Arcar com todos os 6nus, encargos e custos decorrentes da execugdo do contrato, incluindo, mas nio se
limitando a: despesas de transporte e deslocamento, taxas, impostos, tatifas, contribuicdes fiscais e patafiscais, e licencas
concedidas pelo poder publico.

9.1.6.  Responsabilizar-se integralmente por todas as obrigacoes de natureza trabalhista, previdencidria, securitiria e
comercial resultantes da execugiao do Contrato.

9.1.7.  Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados ou prepostos
quando em servico, ficando claro que a mao de obra utilizada ndo terd qualquer vinculo empregaticio com a

CONTRATANTE.

9.1.8.  Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugio do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver
fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

9.1.9.  Manter com a CONTRATANTE relacido sempre formal e por escrito, prestando os esclarecimentos solicitados
e atendendo imediatamente as medidas técnicas e administrativas determinadas pela fiscalizacio.

9.1.10. Dar conhecimento imediato e formal a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade, dificuldade ou
problema detectado em qualquer fase do projeto que possa impactar a implantagdo, manutengdao ou supervisio do
setvico.
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9.1.11. Manter sigilo absoluto sobre informac¢ées, dados pessoais de servidores e documentos integrantes dos servicos
a serem prestados, garantindo a privacidade das informagdes da CONTRATANTE.

9.1.12.  Observar e cumprir a Politica de Seguranca da Informagio da CONTRATANTE, utilizando procedimentos
de seguranca no desenvolvimento de software e respeitando as regras de acesso, controle e transmissao de dados.

9.1.13.  Atuar em estrita conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta da CONTRATANTE.
9.1.14. Manter, durante toda a vigéncia e execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacio e qualificacdo exigidas no momento da contrata¢io.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacées da CONTRATANTE:

10.1.1.  Exercer a mais ampla e completa fiscalizacio sobre a execucido do objeto contratado, por meio de servidor
especialmente designado pela Autoridade Competente desta Autarquia.

10.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, exigindo da
CONTRATADA a estrita observancia de todos os compromissos assumidos, bem como das Leis, Decretos e
Regulamentos vigentes.

10.1.3.  Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo do objeto, promovendo o bom entendimento
e permitindo o acesso de prepostos ou representantes da CONTRATADA, devidamente identificados, as dependéncias
da Autarquia, desde que previamente comunicado e aprovado.

10.1.4. Recebetr provisoriamente o servico/produto pata vetificagio minuciosa de sua conformidade com as
especificacoes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceite e recebimento definitivo.

10.1.5.  Comunicar por escrito a CONTRATADA o nio recebimento do objeto, apontando as razSes da inadequacgio
e solicitando a imediata corre¢do ou troca dos servicos/produtos que nio atenderem as especificagdes.

10.1.6. Notificar a CONTRATADA, formalmente e por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais irregularidades ou
imperfei¢oes constatadas no curso da execucio, fixando prazo razoavel para a sua regularizacio.

10.1.7.  Comunicar por esctito 2 CONTRATADA qualquer necessidade de atualizagio e/ou alteragio no escopo do
trabalho.

10.1.8.  Efetuar o pagamento de acordo com os prazos e condi¢Ges estabelecidos, mediante a apresentacio da respectiva
Nota Fiscal, ap6s o devido ateste de conformidade pela fiscalizagio.

10.1.9.  Aplicar as san¢es administrativas e contratuais cabiveis quando constatado o descumprimento das obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA.

11. DO PAGAMENTO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. O pagamento sera efetuado por ordem bancaria em conta corrente da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ¢ das seguintes certidoes, devidamente atualizadas, desde que a
documentagio da empresa esteja devidamente regulatizada. Se a fatura/nota fiscal nio for aptresentada ou a

documentagdo nio esteja regularizada, a contagem dar-se 4 somente a partir da apresentacio de todos os documentos
necessatios a liquidagao:

11.1.1.  Comprovagao de regularidade com a Fazenda Federal com Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

11.1.2. Comprovacao de regularidade com a Justica do Trabalho com Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, ou Certidio Positiva com efeitos de Negativa;

11.1.3.  De regularidade com o FGTS, com Certificado de Regularidade de Situagio do FGTS — CRS, emitido pela
Caixa Econémica Federal — CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

11.2. O faturamento e o pagamento dos servigos prestados observario a natureza de cada item componente do Lote
Unico, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.2.1. O pagamento referente ao Item 1 (Implantagido, Setup e Integragio) e ao Item 3 (Ativacio/Migragio de
Nuamero Telefoénico e Selo de Verificacio) serd realizado em parcela tnica. O faturamento destes itens somente serd
autorizado ap6s a comprovacdo do cumprimento integral de todas as etapas de implantacio, configuracio, ativacio e
migracdo previstas nas especificacGes de cada item, mediante validagdo e ateste formal (Termo de Recebimento ou
equivalente) emitido pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

11.2.2. O faturamento e o pagamento dos demais itens ocorrerdo com periodicidade mensal, observando as seguintes
regras de calculo:
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11.2.2.1. Para o Item 2 (Licenciamento/Assinatura Mensal da Plataforma): O valor a ser faturado mensalmente sera fixo,
correspondendo ao valor total anual contratado para este item dividido por 12 (doze) meses (proporc¢io de 1/12 avos
por més de licenca disponibilizada).

11.2.2.2. Para os Itens 4, 5, 6 ¢ 7 (Sess6es de Mensageria Ativa e Receptiva): O valor a ser faturado mensalmente sera
variavel. O pagamento corresponderd estritamente ao quantitativo de efetivo uso (sessdes consumidas) apurado pela
fiscalizacdo durante o respectivo periodo de medi¢cio mensal, multiplicado pelo valor unitario registrado na proposta da
contratada, ndo havendo obrigatoriedade por parte da Administracio de consumir ou faturar o quantitativo total
estimado. O valor unitario de cada um desses itens corresponde a soma da Parcela de Repasse e da Parcela de Servico
discriminadas na proposta, observado, para fins de reajuste e revisdo, o disposto na secdao “Do Reajuste e da Revisao de
Precos” deste Termo.

11.2.2.3. Sera efetuado o abatimento proporcional no valor do faturamento mensal (referente ao Item 2 - Licenciamento
da Plataforma) nos casos em que for constatada a indisponibilidade do sistema ou falha na prestagdao dos servigos por
culpa exclusiva da CONTRATADA, que ultrapasse o tempo maximo de indisponibilidade tolerado no Acordo de Nivel
de Servico (SLA) previsto neste Termo de Referéncia.

11.2.2.4. O desconto sera calculado de forma proporcional (pro rata temporis) ao tempo total em que a plataforma
permaneceu inoperante ou degradada além do limite de tolerdncia no respectivo més de apuracio.

11.2.2.5. O calculo do abatimento considerara o valor da parcela mensal do licenciamento (Item 2) dividido pelo total
de horas do més, multiplicado pelo nimero de horas (ou fragio) de indisponibilidade excedente apurada pela equipe de
fiscaliza¢do do contrato.

11.2.2.6. O abatimento financeiro na fatura possui natureza compensatéria e nio exime a CONTRATADA da aplicagao
das sancGes administrativas e multas contratuais cabiveis decorrentes da inexecugio parcial do servico, conforme previsto
na Lei n°® 14.133/2021.

11.2.2.7. Nao serdo computadas como tempo de indisponibilidade para fins de abatimento as paradas programadas para
manuten¢do preventiva, desde que previamente comunicadas e formalmente autorizadas pela RIOPRETOPREV,
ocorrendo, preferencialmente, fora do horario de expediente da Autarquia.

71.3.  ANota Fiscal/Fatura deverd ser preenchida, conforme a Unidade Orcamentiria que emitir a Nota de Empenho
respectiva, sendo: a) Regime Priprio de Previdéncia Social do Municipio de Séo José do Rio Preto - RIOPRETOPREL - CNPJ n°
04.841.899/0001-26

11.4. A contratada fara constar no documento fiscal, além das especifica¢bes e quantitativos do objeto, o numero da
NOTA DE EMPENHO, o NUMERO DO PROCESSO, e as informacoes relativas aos seus dados bancarios para
pagamento do faturamento

11.5.  Na hipétese de a Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou davidas quanto a exatidio ou documentagio, a
Contratante podera pagar apenas as partes ndo controvertidas no prazo fixado para pagamento;

.0. ica ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranca as partes controvertidas, devidamente
11.6 F Ivado o direito da Contratada d p tar p brang part t tidas, devid t
justificada, caso em que a Contratante contara com o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento,
para efetuar a analise, ficando o respectivo pagamento a ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias.

11.7. Na hipétese de haver irregularidades no cumprimento das obrigacGes da(s) Contratada(s),a RIOPRETOPREV
retera os créditos a que aquela teria direito, até o limite do valor dos prejuizos causados a Administragio, sem prejuizo
das penalidades aplicaveis previstas nos art. 162 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

11.8.  Qualquer atraso ocortido, por parte da Contratada, na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou dos documentos
exigidos como condi¢io para pagamento, importard em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigagio
da Contratante.

11.9.  Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservancia, pela contratada, de prazo de pagamento, serdo
de sua exclusiva responsabilidade.

11.10. A administracdo ndo pagara nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja
ou nio institui¢des financeiras, a exce¢ao de determinagdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rgao.

11.11. A administra¢do efetuara retencio, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos a
Contratada quando legalmente exigidos.

11.12.  Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para
o atraso, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira (encargos moratorios) devida, entre a data
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referenciada e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacio, calculada com a aplicacio da seguinte férmula:
EM =1xN x 1P
Onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
1 = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim, apurado: 1 =i/ 365 1= (6/100)/365 I = 0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Dotagio Orcamentaria:

Acgao: 2059 - Manutencao RPPS.

Fonte: 04 Recursos Priprios da Administragao Indireta.

Dotagao: 04.01.04.122.0018.2.059.339040.04.602000 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagio PJ. Ficha 32.

12. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. A vigéncia inicial prevista sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis por periodo igual periodo ou inferior,
sucessivas vezes, até o limite de 10 (dez) anos, com amparo na forma do art. 106 ¢/c art. 107 da Lei n. 14.133/2021 e
alteracdes.

12.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, podendo ser renovado por igual periodo de 36 meses ou
por periodo menor, a critério da Administragdo, conforme limites legais, respeitada a vigéncia maxima decenal, permitida
a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

12.3.  Atestamos que a contratacio inicial para o periodo de 36 (trinta e seis) meses ¢ mais vantajoso economicamente
para a administracio em razdo da contratacdo plurianual, além de observar critérios técnico-operacionais de forma mais
positiva, o que atende ao interesse publico.

13. DAS CONDICOES CONTRATUAIS

13.1.  Formalizado o Contrato Administrativo, a Contratante convocara regularmente o interessado para assinar o
termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 10 dias tteis, ficara estabelecido em
cldusulas as condi¢oes e responsabilidades entre as partes, para fornecimento do servico, em conformidade com este
instrumento e com a proposta da empresa, sob o crivo da Diretoria Técnica da RIOPRETOPREV.

13.2. O instrumento contratual sera claborado e formalizado pela Diretoria Técnica da RIOPRETOPREV,
conforme modelo da mesma.

13.3. Para a fiel execugio do servico, obedecera ao disposto na Lei n 14.133/2021, e demais dispositivos legais e
dispostos nas Instru¢ées Normativas em Vigéncia Geral.

13.4. A garantia do fornecedor sera de forma integral, contra qualquer defeito que venha a apresentar.

13.5. A garantia da solugdo devera contemplar a corre¢ao de eventuais bugs, falhas sistémicas, erros de integracdo ou

indisponibilidade da plataforma, no prazo maximo estipulado para atendimento de chamados (SLA), assegurando o
pleno funcionamento do software e da mensageria sem quaisquer 6nus adicionais 2 Administracio Publica.

14. DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS

14.1.  Os pregos sdo fixos ¢ irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite de aniversario do contrato, ou
seja, apds 12 (doze) meses do inicio de sua vigéncia.

14.2.  Ap6s o interregno de 12 (doze) meses, mediante solicitagiao da contratada e aprovagao da Contratante (a critério

do interesse publico), os pregos contratados poderio ser reajustados pelo Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, aplicavel a totalidade dos itens, exclusivamente para as
obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.3. Independentemente do reajuste anual de que trata o item 14.2, o preco unitario dos Itens 4 a 7 (mensageria)
podera ser objeto de revisdo, a qualquer tempo, para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro, sempre que a
varia¢do acumulada da tarifa oficial cobrada pela Meta Platforms por categoria de conversa (servico, marketing, utilidade
e autentica¢do), comprovada documentalmente, superar 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacdo a
tabela oficial vigente na data-base da proposta. VariacGes iguais ou inferiores a esse limite sdo absorvidas pela parte
contratada e ndo ensejam revisao (ficando ciente do risco do objeto contratual, ndo cabendo alegar desconhecimento ou
discordancia).

14.4.  Deferida a revisido, o novo preco unitario vigorara a partir da data do deferimento do requerimento e limitar-
se-4 a exata repercussio da variagdo comprovada da tarifa da Meta Platforms, vedada qualquer alteragao da margem de
remuneragao da contratada e nao constituindo reajuste para fins do interregno anual.
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14.5. A revisdo de que trata o item 14.3 podera ser pleiteada tanto pela CONTRATADA, em caso de elevacio da
tarifa, quanto pela CONTRATANTE, em caso de redugio, assegurado, em qualquer hipétese, o contraditério e a
comprovag¢iao documental da tabela oficial da Meta vigente na data do fato gerador e na data-base da proposta.

15. DO ACRESCIMO E SUPRESSAQO

15.1. O art. 124, 1, da Lei N° 14.133/21, prescreve exaustivamente as situagdes em que se tornam possiveis as
alteracoes unilaterais pela Administracdo, que irdo ocorrer quando houver modificacdo do projeto ou das especificacoes
(alteracido qualitativa); ou quando for necessaria a modificacio do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo do objeto (alteragdo quantitativa). Ha de se frisar que apenas nessas hipoteses ¢ que poderdo ocorrer
alteracGes unilaterais pelo ente publico, quando nido houver alternativa para a fiel execucio do objeto do contrato, cabe
a0 Poder Publico, dentro dos limites da lei e de forma vinculada, realizar a alteracdo unilateral.

15.2. Nesse contexto, os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

1 - unilateralmente pela Administragao:

a) quando houver modificagio do projeto ou das especifica¢oes, para melhor adequago técnica a seus objetivos;
b) quando for necessiria a modificagio do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei.

II - por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substitui¢io da garantia de execucio;

b) quando necessaria a modificacio do regime de execucdo da obra ou do servico, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificacio técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

o) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposi¢do de circunstincias supervenientes,
mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipa¢io do pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado
sem a correspondente contraprestacio de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

e) Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteragcdes de contratos de obras e servigos de engenharia ensejardo
apuracio de responsabilidade do responsavel técnico e adogao das providéncias necessarias para o ressarcimento dos
danos causados a Administracio;

15.3. Segundo a Lei n® 14.133/2021, em seu art. 125, tanto as altera¢des quantitativas como as qualitativas devem
estar delimitadas pelos percentuais de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, seja para acréscimos ou supressoes,
que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras.

15.4. Por fim, outras limitacoes das alteracGes unilaterais também se encontram presentes no art. 127 da Lei n°®
14.133/21, que abatca as situagdes em que o contrato nio contemple precos unitirios para obras ou setvicos que
necessitem de aditamento. Esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relagdo geral entre os valores da proposta e o
do orcamento-base da Administracdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no art. 125 desta mesma lei.

15.5. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei n°. 14.133/21, sem
prejuizo das sangdes aplicaveis.
15.6. Poderi a extingio contratual se dar, de acordo com o art. 138, 11, da Lei n® 14.133/21, de forma consensual,

por acordo entre as partes, por conciliagio, por mediagio ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja
interesse da Administracio.

15.7.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

15.8. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio administrativa prevista
no art. 104 da Lei n°. 14.133/21.

16. DA PROTECAO DAS INFORMACOES - LGPD

16.1. O Contratante e Contratada devem estar cientes dos direitos, obrigacoes e penalidades aplicaveis constantes da
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - Lei 13.709/2018, e obtigam-se a adotar todas as medidas razodveis para
garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos
na extensio autorizada na referida LGPD.
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17. DO CARATER SIGILOSO DO ORCAMENTO ESTIMADO

17.1. A Administracdo opta por atribuir carater sigiloso ao valor do or¢amento estimado para a presente contratagao,
com fundamento legal no art. 24, caput, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da ampla divulgacio do detalhamento dos
quantitativos e de todas as demais especificacdes técnicas necessarias para a elaboracdo das propostas.

17.2. A adogio do orcamento sigiloso justifica-se pela necessidade de mitigar o chamado "efeito 4ncora". A
experiéncia demonstra que a divulgacdo prévia do valor maximo aceitavel pela Administracdo tende a balizar as cotacGes
do mercado, induzindo os licitantes a apresentarem propostas artificiais e coladas ao teto orgamentario, o que desestimula
a real competi¢ao e inibe a obten¢do de economias significativas.

17.3. Considerando a natureza do objeto (solugdo tecnolégica Omnichannel, automagio com Inteligéncia Artificial
e pacotes de mensageria), trata-se de um setor maduro onde as empresas possuem flexibilidade de margens e diferentes
engenharias de custos (como infraestrutura em nuvem e parcerias comerciais). O sigilo induzird os fornecedores a
formularem seus lances com base estritamente em seus custos operacionais reais para vencer a disputa, maximizando a
vantagem econémica para a RIOPRETOPREV.

17.4. Destaca-se que o critério de julgamento desta licitagdo nio serd o de "maior desconto", nio incidindo, portanto,
a vedacio prevista no § 1° do art. 24 da Lei n® 14.133/2021.
17.5.  Em estrito atendimento ao principio da transparéncia, o valor estimado e o seu respectivo detalhamento tornar-

se-30 publicos e acessiveis de forma imediata apés a fase de lances, possibilitando o controle social e a verificacio da
exequibilidade da proposta vencedora.

18. DAS CONDICOES GERAIS E FINAIS

18.1.  As omissoes, duvidas e casos ndo previstos no presente Termo de Referéncia, serdo dirimidos aplicando-se as
regras da Lei Federal n° 14.133/21, e outros preceitos de direito piblico, aplicando-se supletivamente os principios da
Teoria Geral dos Contratos e disposi¢oes de direito privado.

18.2.  Quanto ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte, embora a legislacdo preveja
tratamento favorecido, a ndo adocio da exclusividade encontra amparo no art. 49, inciso 111, da Lei Complementar n°
123/2006, tendo em vista que, no caso concreto, tal medida nio se revela vantajosa para a Administra¢io, em razio da
necessidade de ampliacdo da competitividade e da busca da proposta mais vantajosa (possibilidade de melhores precos
de grandes empresas pelos mesmos produtos).

18.3. As questdes suscitadas que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da
Comarca de Sio José do Rio Preto, com a exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos
previstos no art. 102, I, ‘d’, da Constituicio Federal.

18.4. Qualquer tolerancia da Administragao Publica quanto a eventuais infragdes ndo implicara rendncia a direitos e ndo
pode ser entendida como aceitagdo, novagio ou precedente.

18.5. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir, todas as diretrizes, normas, regulamentos impostas por este
Termo de Referéncia.

18.6. As omissoes duvidas e casos ndo previstos neste instrumento serdo resolvidos e decididos aplicando as regras
contratuais e a Lei 14.133/21 e suas alteracdes, e/ou subsidiatiamente no disposto acima, caso petsista a pendéncia pelos
Técnicos desta unidade.

18.7. O setvico ofertado deveri atender aos dispositivos da Lei n°. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e as
demais legislacoes pertinentes.
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