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Prefeitura de Sao José do Rio Preto, 04 de agosto de 206 An XXIIl - n° 6798 - DHOJE

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO — RIOPRETOPREV.

EXTRATO DO CONTRATO N° 05/2026

Orgéo:

Processo Administrativo
Digital:
Pregao

Obijeto:

Contratada:
Documento (CNPJ):
Valor Estimado:
Vigéncia:

Data de Assinatura:

Regime Proéprio de Previdéncia de Sao José do Rio Preto -
RIOPRETOPREV.

1206.00947/2026.35 (1DOC).

02/2026 (Art. 28, |, Lei 14.133/2021).

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugéo
tecnologica de atendimento Omnichannel, compreendendo a licenca de
uso de plataforma de gerenciamento multicanais (WhatsApp Business API
Oficial, Instagram, Telegram, Facebook e Webchat), com motor de
Inteligéncia Artificial para automacdo de fluxos, servicos de
ativacao/migracdo de numero WhatsApp Business, suporte para obtencéo
do selo de verificacdo, mensageria (servico, marketing, utilidade e
autenticacdo), integracdo via APl com sistemas da RIOPRETOPREV,
treinamento e suporte técnico 24x7, conforme as seguintes especificacdes
descritas no Edital e Termo de Referéncia (ANEXO 1),

HABLLA SERVICOS DIGITAIS LTDA.
07.145.678/0001-01.

R$ 93.000,00 (noventa e trés mil reais).
36 meses, de 03/08/2026 a 31/07/2029.
03/08/2026.




