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» Nivel IV RPPS

RIOPRETOPREV et

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICiPIO DE SAO JOSE DO RIO PRETO
Cadastro Previdenciario Inicial do Servidor

Guia passo a passo para preenchimento e protocolo na Central de Atendimento

1. Do que se trata

O Cadastro Previdenciario Inicial € o registro do servidor na base de dados da
RIOPRETOPREV. Ele reune seus dados pessoais, documentos, endereco, dependentes e a
informagao sobre a existéncia de tempo de contribuigdo anterior ao seu ingresso neste RPPS.

Quem deve fazer: todo servidor em processo de verificagdo de requisitos para posse e
nomeagao em cargo publico no Municipio de S&o José do Rio Preto.

Resultado esperado: um protocolo digital, que deve ser salvo ou impresso e entregue ao
6rgao empregador junto com a documentagao da posse.

Prazo: o protocolo deve estar concluido até a data de entrega da documentagao para a
posse, conforme o Edital de Convocagédo. Sem o protocolo, a documentagédo de posse fica
incompleta.

2. Antes de comecar

Separe o seguinte antes de abrir a plataforma. Isso evita que a sesséo expire no meio do
preenchimento:

[0 Conta gov.br ativa (recomendada). Alternativas: certificado digital ICP-Brasil ou cadastro
por e-mail e senha na propria plataforma.

[0 CPF e RG (numero, 6rgao emissor, UF e data de emissdo).
[0 Nome completo da mae e do pai, sem abreviagées.
0 Endereco completo com CEP e ao menos um telefone celular.

[0 Dados de cénjuge ou companheiro(a) e filhos, se houver (nome completo, data de
nascimento, CPF, filiagado).

0 Documento comprobatério em PDF, conforme o item 3.

3. Documentagdo comprobatéria obrigatéria

A apresentagdo do documento é obrigatéria, independentemente de haver ou nao
tempo de contribuigao anterior. Ele serve tanto para comprovar vinculos prévios quanto para
atestar que este é o seu primeiro registro.

Anexe, em arquivo Unico PDF, um dos seguintes documentos:

+ Extrato Previdenciario (CNIS) atualizado, obtido pelo Meu INSS, ainda que nao conste
nenhum registro anterior; ou
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» Digitalizagdo da Carteira de Trabalho fisica (paginas de identificagao e todas as paginas de
contratos, ainda que em branco); ou

* Relatério completo emitido pelo aplicativo da Carteira de Trabalho Digital.

Se o documento ndo apresentar nenhum vinculo, ele deve ser anexado do mesmo modo.
A auséncia de anexo impede a conclusao do protocolo.

Atencao: a plataforma aceita somente arquivos em formato PDF com tamanho maximo
de 32 MB cada arquivo. Fotografias em JPG ou PNG e capturas de tela ndo sao aceitas. Se
vocé tem varias paginas, junte todas em um unico arquivo PDF, incluindo frente e verso.

Importante: CNIS e Carteira de Trabalho registram apenas vinculos do Regime Geral (INSS).
Se vocé ja contribuiu para outro RPPS (outro municipio, Estado ou Unido) ou serviu as Forgas
Armadas, esse tempo ndo aparecera nesses documentos. Informe a situagdo no campo
"Observagdes" do formulario. O aproveitamento desse tempo depende de Certidao de Tempo
de Contribuicao (CTC) emitida pelo regime de origem, providéncia posterior e independente

deste cadastro inicial.

4. Passo a passo

Acesse a pagina do cadastro

Abra o endereco https://www.riopretoprev.sp.gov.br/cadastro/ em um navegador atualizado,
preferencialmente no computador. O preenchimento pelo celular é possivel, mas o formulario é

longo.

RIOPRETO!
Institucional Servicos Online Transparéncia Pro-Gestio Noticias Ouvidoria

Leia as instrugdes e entre na Central de Atendimento

Confira as orientagdes da pagina e clique no botdo "Acessar Central de Atendimento".
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| PASSO 3 Faga o login na plataforma

%y

Use preferencialmente a opgédo "Entrar com gov.br". Se nao for possivel, utilize "Entrar com
Certificado Digital" ou 0 acesso por e-mail e senha. Quem ainda ndo tem senha pode usar os links
"N&o tenho senha" ou "Sem e-mail? Entre com CPF/CNPJ".

Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de S&o José do Rio Preto m = Men

Central de Atendimento

88 Protocolos

PASSO 4 Selecione o servigo

Ja autenticado, localize "Cadastro Inicial de Novos Servidores™ no bloco "Servigos em
Destaque". Se nao estiver visivel, digite 0 nome do servico no campo de busca ou acesse a
categoria "Novos Servidores Municipais".

Encontre o servi¢o que vocé precisa

* Servigos em Destaque

BRSO Inc:al 06 Novos Servadores

Navegue por Categorias

PASSO 5 Abra o protocolo
Na janela do servigo, clique em "Abrir online > Via protocolo 1Doc". Nessa mesma janela vocé
encontra as abas "O que é7?", "Quem pode solicitar?", "Etapas para realizagao" e "Fundamento
Legal".
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Cadastro Incial de Novos Servicores (D

o3 junto & RIOPRETOPREV.

VEN1icag o 08 6quiItos pars POSSE € NOMeIK 50 &M CAGO PUBICE N0 MNICEO e 530 José 4o R0 Preta

10 EHtal e Comvocag 3o o Candndado devera preencrier m formAs:o e apresentar documentos

A 0que preciso para solicitar esse servico?

A Fundamento Legal

PASSO 6 Confira seus dados de identificagao

A tela exibe o nome, o CPF e o e-mail vinculados ao seu acesso. Confira o e-mail com atencgao,
pois é por ele que a RIOPRETOPREV se comunicara sobre o protocolo. Se algum dado estiver

incorreto, cligue em "Editar dados™ antes de continuar. Estando tudo correto, clique em
"Prosseguir".

e ==

e

8% Protocolos

. Cantrai de Atercmart
CoetmdeSerecos  ESicacePraccee
=1 oz us
0 Rus Ganeral Gicéri, 3553, Centra, $36 José 50
RoPratose

PASSO 7 Preencha o formulario

Se ainda n&o estiver selecionado, indique o assunto "Cadastro Inicial - Inciso | do §1° do art.
3° do Decreto n°® 17.309/2015". Leia todas as orienta¢des da tela e preencha o formulario.

Pontos que mais geram retrabalho:

"Possui tempo de contribuigdao previdenciaria anterior a sua vinculagao a este RPPS?"
€ a primeira pergunta e é obrigatdria. Responda "Sim" se vocé ja teve qualquer vinculo com
carteira assinada, contribuigdo como autdnomo ou cargo publico anterior.
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* Nome, nome da mae e nome do pai devem ser digitados por extenso, sem abreviagoes.

%y

* Os campos marcados com asterisco (*) sdo obrigatorios. O botdo de protocolar so € liberado
quando todos estiverem preenchidos.

» O campo "Observagoes" € o lugar para registrar situagdes nao previstas no formulario.

Informag&es de Servidor Ativo

Informagdes dos Documentos

cor-

Enderego

Informacdes de Dependentes

Informagdes de Conjuge/Companheiro(a)

ossuiC6njuge/Companheiraa)

Informagdes de Filhos

Faga 0 Upload 103 dOCUMENtos Mareados com * 3 saguir

GTPSICTPS DigitaliCNIS

Vocé possuidireito a atendimenta pricritario?

O Assinatura1Doc O Assinatura|GP-Brasil
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Anexe o documento comprobatério
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Ainda na tela do formulario, localize o bloco de upload. Ele tem duas abas: "CTPS/CTPS
Digital/CNIS", que é a obrigatdria, e "Outros Documentos", para material complementar.
Selecione a aba correta, clique em "Anexar" e envie o arquivo PDF.

O campo "Vocé possui direito a atendimento prioritario?" € de preenchimento facultativo e
nao interfere na analise do cadastro. Preencha apenas se quiser exercer a prioridade garantida
pela Lei n® 10.048/2000 e pelo Estatuto da Pessoa Idosa.

Assine e protocole

No bloco "Minha assinatura"”, marque "Assinatura 1Doc". Quem possui certificado digital pode
optar por "Assinatura ICP-Brasil", mas a assinatura 1Doc é suficiente. Em seguida, clique em
"Prosseguir” e confirme o protocolo.

Verifique: o botao de protocolar permanece bloqueado enquanto houver campo obrigatorio
vazio ou documento obrigatério sem anexo. Se ele nao habilitar, role a pagina e procure os
campos destacados.

5. Depois do protocolo

Na tela de confirmacao, clique em "Imprimir", no canto superior direito, e salve o arquivo em
PDF ou imprima. Esse é o comprovante que deve ser entregue ao 6érgdo empregador junto com
a documentacao da posse.

Anote o numero do protocolo. Ele identifica o seu processo em qualquer contato posterior.

Para consultar o protocolo depois, acesse a Central de Atendimento e clique em "Meu Inbox",
no canto superior direito. E também por ali que vocé acompanha eventuais pedidos de
complementagao.

6. Problemas mais comuns

Situagao ‘ O que fazer

N&o consigo entrar com gov.br | Use "Entrar com Certificado Digital" ou crie acesso por e-mail e
senha na prépria plataforma, pelo link "N&o tenho senha".

Meu e-mail ou CPF aparece Clique em "Editar dados" antes de prosseguir. Nao protocole
errado na tela de identificagao com dados incorretos.

O documento tem varias Junte tudo em um unico PDF, incluindo frente e verso, antes de
paginas anexar.
Meu arquivo esta em JPG, Converta para PDF. A plataforma aceita apenas PDF.

PNG ou foto do celular
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Situacao ‘ O que fazer

Nunca trabalhei e ndo tenho
registro no CNIS

Anexe mesmo assim o extrato do CNIS obtido pelo Meu INSS,
ainda que sem registros, ou a CTPS Digital sem anotagoes.

Tenho tempo em outro RPPS
ou nas Forgas Armadas

Registre no campo "Observacdes". A comprovagao se da por
Certiddo de Tempo de Contribuicdo do regime de origem, em
processo posterior.

O botao de protocolar ndo
habilita

Falta campo obrigatério (*) ou o anexo obrigatério. Reveja o
formulario do inicio ao fim.

Protocolei com erro

Envie o PDF do protocolo para cadastro@riopretoprev.sp.gov.br
descrevendo o erro. Nao abra um segundo protocolo sem
orientagao.

7. Canais de atendimento

WhatsApp: (17) 3222-7445

E-mail: cadastro@riopretoprev.sp.gov.br

Presencial: Rua General Glicério, 3.553, Centro, Sdo0 José do Rio Preto/SP

Horario de atendimento: de Segunda a Sexta-Feira, das 08h15min as 16h45min.

8. Fundamento normativo

Decreto Municipal n® 17.309/2015, art. 3°, §1°, inciso .
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